
A
BALONCESTO 3*3

Womenʼs Pool Round (2 games)
Menʼs Pool Round (2 games)

TENIS
Womenʼs Singles First Round

Menʼs Singles First Round

CLAVADO
Menʼs Synchronized 10m

Platform Final

RUGBY
Menʼs Placing 9-12 (2 matches)

Menʼs Quarter-finals (4 matches)

B BALONCESTO 3*3
Womenʼs Pool Round (2 games)

Menʼs Pool Round (2 games)

TENIS
Menʼs First Round

Womenʼs Singles First Round
Menʼs Doubles First Round

Womenʼs Doubles First Round

BALONCESTO
Menʼs Preliminary Round

TAEKWONDO
Women +67kg Round of 16 (8 matches)

Men +80kg Round of 16 (8 matches)
Women +67kg Quarterfinals (4 matches)
Menʼs +80kg Quarterfinals (4 matches)
Women +67kg Semifinals (2 matches)

Men +80kg Semifinals (2 matches)

3

3

HOTEL SHINJUKU / 
SHINAGAWA PRINCE

$3,040.00

HOTEL SHINJUKU / 
SHINAGAWA PRINCE

$2,870.00

T O K Y O  2 0 2 1

MULTI -DEPORTE
P A Q U E T E  E X P E R I E N  C I A

JULIO
22-28

INCLUSIONES

Boletos a eventos 
pre-seleccionados 

Hospedaje de 6 noches en 
uno de nuestros hoteles de 

primera clase

Desayuno diario

HOT E L

*Los precios son basados por persona en base a 2 personas por habitación. Consúltenos para tener precios con base
ocupación individual.

*Los precios son todos en USD

*Hoteles incluidos o similar categoría

Todos los impuestos 

$

PAQUETE

JULIO
22-28

PAQUETE



C

VOLEIBOL DE PLAYA
Men's Bronze medal match
  Men's Gold medal match

ATLETISMO
Menʼs 1500m Semifinals

Menʼs 400m Final
Womenʼs Heptathlon 800m

Menʼs Decathlon 1500m

GIMNASIA RÍTMICA 
Womenʼs Individual 

All-Around Qualifications

NATACIÓN ARTÍSTICA
Teams Free Routine - Final

D

GIMNASIA RÍTMICA
Womenʼs Group All-Around 

Qualification

NATACIÓN ARTÍSTICA
Duets Free Routine - Final

VOLEIBOL DE PLAYA
Womenʼs Bronze medal match
Womenʼs Gold medal match

FÚTBOL
Menʼs Gold Medal Match
Menʼs Victory Ceremony

SE PARTE DE ESTA EXPERIENCIA INOLVIDABLE CON CARTAN
twitter.com/cartan_global
info@cartan.com

facebook.com/cartanglobal
+1.310.546.9662

www.instagram.com/cartan.global
www.cartanglobal.com

AGOSTO 
3 -9

HOTEL SHINJUKU / 
SHINAGAWA PRINCE

$3,550.00

HOTEL SHINJUKU / 
SHINAGAWA PRINCE

$3,295.00

AGOSTO 
3-9

PAQUETE

PAQUETE



Efectivo agosto 2020 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LOS VIAJES DEPORTIVOS TOKIO 2020+1 DE CARTAN GLOBAL 

Estos Tér m i n os  y Co n di c i o n es  ap l i can  en t r e el c li en t e (" E l Cl i ent e" )  y Car tan  (" La Em p r es a" ) y se r ef i er en  a la v en t a de los p aq u et es de v i a jes ,  p aqu et es de ent r adas de ev ent os  y ot r os s er v i c i os  de vi a je p r est ado s por La Emp r es a  p ar a 

El C l i en t e en r el ac i ón  con  los ev en t o s .  Est as  co nd i c io n es de r es erv a  se ap li can a cu al q ui er  r es erv a  h ech a con La Em pr es a p ara  que El C l i ent e l ea at en t am en t e.  C o n t i en en  las exc l u s i o n es    y l im i t ac i on es  de r esp o n s abi l i d ad . 

R e se r v ac ione s : Para  as egu r ar el p aqu et e,  El C l i en t e deb e co m p l et ar  el fo rm u l ar i o de r es er v a en lí n ea  d e Car tan  Tok io 202 0 +1 .  Al f irm ar  el fo r m u l ar i o de r es erv a El Cl i ent e  a c e p t a  los t érm in os  y co n di c i on es d es cr it os  en est e 

fo l l et o .  

D epós it o:  Se deb er á d e hacer un d ep ó s i t o i n ic i a l  del 30% p ara  los p aq u et es  y  p ar a  l as  excu rs io n es  pr e y post a l m om en to  de la r es erv a .  En  l o  qu e r ef i er e a  l os  vu el os ,  es n eces ar i o  el p ag o  com p l et o  una v ez que se h ay a  co n f i rm a do 

el  i t i n er ar i o .  Las fechas de los d ep ós it os  s o n l as  s i g u i en t e:  

D epós it o  in ic ial :  Al m om ent o  de la r es erv a:  3 0 % 

Segundo Pago: Antes del 1ero de noviembre del 2020: 60% 

Pago Final: Antes del 1ero de marzo del 2021: 100% 

Las r e s e r v ac ione s  re al i z adas  des pué s de l 1ro de marz o de l 20 20 :  Estas r es er v ac i o n es  d eb er án de ser p ag ad as  en su t o t al i d ad  d esp u és  de la co n f i r m aci ón .  

C ar go por C am bios :  Los cam b io s de i t i n er ar i o s h echo s d es pu és  de la co n f i rm aci ó n  ini c ia l pu ed en pr es ent ar  un car go  por cam bi o  mí n im o de US D$ 15 0 .00  más los carg os im p u es to s  por los p r o v eed o r es . 

C ance lac ione s :  Todas las can c el ac i o n es  d es p u és  del d ep ó s i t o /p ag o d eb en  p r es en t ars e por es cr it o  y se cob r ar án  las s ig ui en t es p en a l i z ac i o n es por p er s on a:  

H as t a e l 1e ro  de  m ar z o de l  20 21 : 100 % r eemb o ls abl e (m en os  u n  g ast o adm in i st r at iv0  d el 3%)  

Desde el  1e ro  de m arz o al 1ero de abril del 2021 :  50 % r eem b o l s ab l e  

Desde el  1e ro  de abr i l al 1ero de mayo del 2021:  25% r eem b o ls ab l e  

Después del 1ero de mayo del 2021:  100 % no -r eem bo lsabl e (m ás  cu a lq u i er pena de v u el o ) 

C ance lac ión  por  La Em pre s a:  La Emp r es a se r es er v a el d er ech o  de can cel ar  cua l qu i er  p r og r am a o ext en s i ó n  en el fo l l et o ,  en cu y o  cas o se r eem b o l s ar án  t od os  los fo n d os  r ec i bi d os  a la em p r es a  por p ar t e del C l i en t e.  La r es p o n s ab i l i d ad 

de La Em p r es a se l im ita a la d ev o lu c ió n de los fo nd os r ec i b i d o s . Si el pago no se r ec i b e en su t o t a li d ad  en las fech as es t ab l ec i d as La Em p r es a se r es er v a  el d er ech o  de can cel ar  la r es er v a del C l i en t e.  La Em p r es a se r es erv a t od os los 

d er ech os  de r ech az ar  o acept ar  cu a lq u i er  s o l i c it u d  de en tr ad as  no i n com p l et as ,  i n exact as  o que no r es p et e los Tér m i no s y Con d i ci o n es  de la Em p r es a .  La Em pr es a  t i en e el d er ech o  d e r ech az ar  so l i c i t u d es  p r es en t ad as  por cu a l q ui er 

p er s on a  que r ev en d e o in t ent a  r ev en d er  el P r o d u cto (s )  o los com p o n en t es del p r o du cto .  Un i n t en t o  de r ev en t a o v en ta  req u i er e i n caut ac i ó n  o can cel ac i ó n  si n r eem b o ls o  u ot ra  com p en s ac i ó n . 

Alojam ie nt o:  Las h ab i t ac i o n es  que se u t i li z an  en es to s p aq u et es  se b as an en el t ipo d e h ab i t ac ió n  s o l i c i t ad a.  Las cat egor í as de los h o t el es ut i l iz ado s en est os p aq u et es se b as an en las n o rm as  n ac io n a l es  de Jap ó n .  Las caract erísti cas  

t al es como el t am añ o , el am b i en t e, las i n s t a l ac i o n es , la u b i cac i ó n ,  las d is tan c i as de l ug ar y el aer o p u er t o  se t oman en cu ent a en fu n c i ó n de la d i s p on i b i l i d ad . Los H ot el es v arí an de una p r op i ed ad a o tr a . Los ti em pos de l l eg ad a o 

s a l id a del C l i en t e al h o t el ,  ch eck - i n t emp r an o  o ch eck -o u t t ar d e p od r án  ser s ol i c it ado s , p ero no est án g ar an t iz ad o s . A l m o m en to  d e l l eg ad a  a l h o t el ( ch eck - in )  E l C l i ent e o in v i t ad o  del C l i en t e d eb er án  d e p r o p o r c io n ar  u n a  t ar jet a  

d e cr éd i t o  o  u n  d ep ó s i to  en  efect i v o  p ar a  g ar an ti z ar  el pago  de los g ast os  ad i ci o na l es .  La Emp r esa  no ti en e que r en d ir  cu ent as  po r estos  g ast os .  Las habitaciones se b as an  en una o cup aci ón p ar a dos  p er s o n as  com p ar ti en d o  una  

h ab i t ac i ó n ,  a  m en os que se i n d i q u e lo co n t r ar i o  en la co n f i r m aci ó n  del C l i en t e .  Las s o l i c i t u d es  de n úm er os  de cam as  d eb en  h acers e en el m o m en t o  de efect u ar  la  r es er v a  y es tos  d et a l l es  s er án  pas ad os  al pr ov eed o r  de a l o j am i en t o . 

Es t o se co ns id er a una p et i c i ón  es p ec ia l  y esto  no s i em p r e pued e s er p r o p o r c i on ad o  d u r an t e los ev en to s i n t er n ac i on a l es .  Las s o l i c i t u d es  de cam as pl eg ab l es ,  h ab i t ac i o n es  co m un i cad as/con ti g u as y p r efer en c i as  de fu m ad or es /no 

fu m ad o r es ,  ch eck - in  t em p r an o  y ch eck -out  tard e así como  to das las s o l i c i t u d es  in di cad as  se co n s i d er an  p et i c io n es es p ec i al es .  Estas p et i c io n es esp ec i a l es  no es tán  g ar ant i z ad as  por los es t ab l ec i m i en t o s  h o t el er o s  y s er án  

co n f i r m ad o s  d ep en d i en d o  de la d i s p o n i bi l i d ad  al m om ent o  del ch eck in. La l ist a de n om b r es  debe s er r ec i b i d a  a más t ar dar  45 días ant es del i n i ci o  del v i aje.  Tod os los n o mb r es  r ec ib i do s o mo d i f i cad o s  d esp u és de 45 días an t es  de la 

s a l id a  s er án  eva l u ad os  a una t ar i fa ad m i ni s t r at i v a  de U S D$15 0 .00 .  Los p as a j ero s d eb en  r eg i st r ar s e en el h o t el el día de la l l eg ad a  del p aqu et e p ara  evit ar s er co ns i d er ad o  un " no  sh ow"  por el h o t el .  Si se d et erm in a  al c l i ent e un " no 

s h ow"  por el h o t el /p r o v eed o r ,  La Em p r es a  no ti en e co nt ro l  s o br e las p o l í t i cas/p ro v eedo r  del h o t el  y no p u ed e p r op o r c i on ar  r eem b o l s o s/a ju st es .  En el caso  de que El C l i en t e l l egu e tar d e,  El C l i en t e d eb er á  p on er s e en co n t act o  con  

La Em p r es a .  Es po s ib l e que El C l i ent e t en g a  q ue camb i ar h ab i t ac i on es  en el cas o que co mp r e una ext en s ió n  de no ch es s u p l em en t ar i as . 

Tr ans port e t e r re s t re :  El tr ans p or t e s o l am en t e i n cl uy e cu an d o se m en cio n a es p ec í f i cam en t e en las i n c l u s i o n es  del  p aq u et e.  El Cl i ent e s er á  r esp o n s ab l e de cua l qu i er  eq u ip a j e t r an s p or t ad o  a mano . 

Tr ans port e aé re o:  Los p aq u et es de La Emp r es a  se co ti z an  s in  p as aj e aér eo ,  s in emb ar go ,  po d em os  pr o po r c io n arl e una co t i z ac i ó n  en el m o m en t o de la r es er v a  p ar a  vu elos  in t er n ac i o n a l es  y n ac i o n a l es .  El C li en t e d eb er á p on er s e en  

co nta cto con  uno  de los  es p ec i a l i s t as  de vi a jes de la comp añ ía  p ar a o bt en er más i n fo r m aci ón .  Si el c l i en t e o pt a por r eser v ar s u pr o pi o t r ans p o r t e aér eo , El C li en t e debe p r o p o r c i o n ar  sus i ti n er ar i os a La Em p r esa  a más t ar dar 45 

días an t es de la s al i d a . Cu a l q u i er  iti n er ar i os  r ec ib i do s o m od i f i cad os  45 días an t es  de la s a l id a  no se po dr án  g ar ant iz ar los traslados de l l eg ada /s a li d a  y s er án  ev a lu ado s una t ar i fa  adm i n is t r ati v a  de U S D$150.00. 

Equipaje:  Cad a p as a jero  est á l im i t ad o a r eg is t r ar  una (1 ) pi ez a de eq u i p a je,  de acu erd o  con el t am añ o  de la com pañ í a aér ea  y r eg u l ac i o n es de p eso  más un (1) b ol s o de m ano .  El esp ac io  p ar a el eq u i p a je en los au t om óv i l es  no es 

s u f i ci en t e para eq u i p a je ad i c i on a l .  Si hay eq u i pa j e p erd i do  o d añ ado  la p ro p i ed ad  está  en la cu st od i a  de una co m p añí a  aér ea ,  l í n ea  de b ar co ,  t r en ,  h o t el ,  au t o bú s  o t r an s fer en c i a  no es  r es p o ns ab i l i d ad  de La Em pr es a .  A dq u ir i r  un 

s eg u r o  de eq u i p a je es muy r eco m en d ab l e y La Em pr es a  puede r em i t i r  al C l i en t e a un p r ov eedor de s egu r os  al hacer  la r eser v a  con el f i n  de p r o p o r c i on ar  al Cl i en t e una co t i z ac i ó n .  El Cli ent e d eb er á  as egu r ars e de r ev i s ar  los t ér m i n os  

y co nd i ci o n es  de las aer ol í n eas  en cu ant o  a sus n eces i d ad es  de v i a je an t es  de la sa l id a  del C l i en t e.  

C ar go por  s er v ic io e im pue st os :  El cos to  de los p aq u et es  de v i a jes  in c lu y en los carg os por s er v i c i o s  y tod os los i m pu est os l o cal es  n o r m alm en t e en cu a l qu i er s erv i ci o  in c l u i d o ,  co n la excep c i ó n  de p os i bl es  tasas  de tr ans po r t e y t asas 

ad u an er as  de s eg ur i d ad ,  t as as de aer o p u er t o  l o ca l y los im pu est os  de s a li d a ,  s i em pr e y cu an d o sea ap l i cab l e.  

P as apor t e s  y V is as:  El C l i en t e se as egu r ar á  de que el p as ap or t e y los v i s ad os  n eces ar io s s ean v á l id os  p ara  su vi a je com p let o  y que el n o m br e en el p as apo r t e del C l i ent e co in c i da  con el n om br e en el b o l et o  de av i ó n .  Jap ó n exig e a los 

p as a j er o s t en er  por lo m en os  s eis  m es es  de v a l i d ez  r est an t e con  un pas ap o rt e de 10 añ os .  El C li ent e d eb e v er i f i car  los d et a l l es  de los r eq u i s i t o s  de p as apo r t e y vi sad o  p ar a  el d es ti n o el eg i d o  con  la Emb ajad a  de Japó n , Co n su l ad o  o 

país de o r i g en del p as ap or t e del C l i en t e p ara  r eq u i s i to s  exact os  p ar a la fech a del v i a je.  Es r esp o n s ab il i d ad  del C l i ent e aseg u r ars e que t i en e el p asap or t e co rr ect o  y v is ad os  p ara  acced er a cu al q ui er  país/r egi ó n i n c l u id o  en los p l an es 

de vi a je.  Si El C li en t e no lo h ace,  La Em pr es a no ti ene n in gu na  r esp o n s ab il i d ad  por cu a l qu i er cos t o , p érd i da  o d añ o que s u fr a  el C l i ent e, ni La Em pr es a r eemb o ls ar á  al C l i en t e el co s t o  de la p o r c ió n  no u t i l iz ad a  de los ar r eg l os  de v i a je 

del C l i en t e.  

No inc luye:  Bol et os  de ev en to s  d i fer en t es a los m en cio n ado s ,  las t r ans fer en c i as  de l ug ar  di fer en t es  a los m en ci o n ad os ,  co m id as d i fer en t es  a los m en ci on ad os ,  t od o  g ast o i m pr ev i s to  como  art í cu l os  de car áct er p ers o na l  com o 

l av an d er í a ,  a l coh o l , r ef r escos  y agu a m i n er a l ,  los car gos  de eq ui p a j e con s o b r ep es o ,  s eg u ro  de acc id ent es  y de eq ui p a j e y cu al q ui er  as un to  que no f i g u r e exp r es am en t e co mo  in c l ui d o .

Proteja sus vacaciones: El seguro de viaje no está incluido en los paquetes, sin embargo, es muy recomendable contar con uno. Si está usted interesado en obtener una cotización de seguro de viaje, haga clic en Tr awi ck  In t er n at i o n a l  para solicitar una cotización. 

D ocum ent o y s alud:  Es r es p o n s ab i l i d ad  del C l i en t e as eg ur ar  que los d o cu m en t os  de s a lud s ean  v ál i do s  an t es  del co m i en z o  del  v i a je.  Por co n s ejo  m éd i co  en r el ac i ó n  con el v i a je de El C l i en t e,  i n c l u y en d o  v acu n as ,  por fav o r  p ó ng as e 

en co n tact o con la Emb ajad a  o el Co n s u l ad o  de Japó n . 

P ar t ic ipant e s  en el pr ogr am a:  La Em p r es a  se r es erv a  el d er ech o  de acept ar o r ech az ar  cu a lq u i er p ers on a  co mo  El C l i ent e y p ar a exp ul s ar  a cu a lq u i er p ers on a  cuy a co nd u ct a  se co n s i d er a  i n ap r op i ad a.  

P r e c ios:  Los p r ec i os  s on  por p er s on a,  b as ad os  en dos p er s o n as  co m p ar t i en d o  una h ab i t ac i ó n .  To do s los p r ec i os  i n di cado s  s on  en d ó l ar es  am er ican os  (US D) . 

P ar t ic ipant e s  de l  pr ogr am a de d is capac i t ados : Cu a l qu i er d i s cap ac i d ad que r eq u i er a  un a at en c i ó n  es p ec i a l  d eb en s er co m u n i cad as  a la co mp añí a  en el mo m en to  de la r es er va .  La emp r es a hará los es fu er zo s r az o n ab l es p ar a dar 

s at i s facer  las n eces i d ad es  de los p ar t i c i p an t es  co n d i s cap ac i d ad ,  p ero  no es r es p o ns ab l e de d en eg ac i ó n  de s er v i c i o  por los t r an s p o r t i s t as ,  h ot el es ,  r es t au r ant es  u o tr os p r o v eed o r es .  Un co m p añ er o  d ebe a co m p añ ar  y as ist ir  a los 

c l i en t es  que lo n eces i t en . 

P é r dida de V ue los /B ole t os  de  av ión:  La Em p r es a  no as um e n i ng u na  r es p o ns ab i l i d ad  por bol etos d e avió n p er d i d os  o ro bad o s .  Sin em b ar go ,  el p er so n a l de la comp añ ía  ay u dar á  s i em p r e que sea p o s ib l e. 

As es or ía Age nt es  de V iaje s :   Las  o f i ci n as  de v ia je no po d r án  co mp l etar  el fo rm u l ar i o de r es erv a  en n omb r e de su c l i ent e.  Los v i a jer o s  i n d i v i d u a l es d eb en s er p l en am en t e 

co n s ci ent es  de los Tér mi n os  y Co n d i c io n es  y estar co ns c i en t es  de que él/el l a  están su jeto s  a di ch os r eq u i s it o s  y p ol ít i cas . 

D ocum ent os  de v iaje :  Los d o cum ent os  de v i a je i n t er n ac i o n a l es  s er án  env i ad os  a la d ir ecc i ó n  de co r r eo  el ect r ó n i co  que El C l i en t e p r o p o r c i o n ar á  al m en os 14 días ant es de la s al i d a . Bajo ni n gu n a  c ir cu n s t an c i a ,  La Em pr es a l ib er ará  

los d o cu m ent os  sin t en er el p ago  com p l et o . 

R e s pons abi l idad  de La Empre s a: Con  el f i n de p r o p o r c i o n ar al C l i en t e p aqu et es de en tr ad as /v i a jes ,  La Emp r es a  ha co nt r at ad o  a p r o v eed o r es  t er cer os  que La Em p r esa  se h ar á carg o  y p er i c ia  r az on ab l es  para  as egu r ar q u e son de 

b u en a  r ep u t ac i ó n .  El p ap el  de La Em p r es a  d es pu és  de es e pu nt o  es g ar an t i z ar  la r es er v a  del C l i en t e con los p r o v eed o r es  y au nq u e la emp r es a  v a  a t r at ar de r es o lv er  as un t os  en los que l os p r o v eed o r es  no han cu m pl i do  con a l g u n a 

de sus o b l i g ac i o n es ,  La Em p r es a hace h i n cap i é en que La Em pr es a no t i en e co nt ro l so b r e los s er v i c i o s  r ea l es  pr o p o r c i o n ad a  al C l i en t e por los p r o v eed o r es .  La Em pr es a no s er á r es p o ns ab l e por n i n gú n co sto , daño d i r ect o o i n d i r ect o 

(" Dañ os " ) en r el ac ió n con el uso de La Emp r es a de los paq u et es . La Em pr es a no s er á r es po n s ab l e en caso de n eg l i g en c i a grav e de los p ro v eed o r es .  La Emp r esa  no s er á r es p o ns ab l e de los d años que son at í p i co e im p r ev i s ib l e en v i rt ud  

del p r es en t e  A cu er d o . 

R e s pons abi l idad  del  C l ie nte :  A un q u e La Emp r esa  d is po n e de r es er v as  del C l i en t e con los p r o v eed o r es ,  La Emp r es a  no se hace r es p o n s ab l e por los  act os  y om is i on es  del C l i ent e y cu a l q u i er a  de los C l i en t es  que u t i l i z an  los s er v i c io s 
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co n f i rm ad os  r es er v ad o s por el C l i en t e.  En el cas o de cu a lq u i er r ec l am aci ó n , cos t o o gast o que s u r ja con t ra  la so c i ed ad  r es p ect o  de cu a lq u i er  act o u om is ió n (si d i ch a r ec l am ació n ,  cos to  y g as to  no  es si n fu nd am en t o ) ,  El C li en t e 

co n f i rm a que se h ará  car go  de  la r es p o n s ab i l i d ad de  est a , o b i en por d ecan t ac i ó n  y el p ag o de t al es r ec l am aci o n es ,  cos tos  o g ast os  o, si el Cl i ent e se op on e a  d ich a r ec l am aci ón ,  cos to  o  g as t o ,  que el C l i en t e s erá  r es p on s ab l e  de los 

g ast os  o cas i on ad o s  en la d efen s a de d icha  r ec l am aci ón  i nc l uy en do   p r op i os  cost os r az o n ab l es  de La Em p r es a  (s i los h ay ).  
 

Las confi r m ac ione s  de cor r eo  e le ct r ónico:  Cu an do  se en v í a la s o l i c i t u d ,  un co r r eo el ect r ó n i co  se en v i ar á a la d i r ecc i ó n  de co rr eo  el ect r ó n i co  que El C l i en t e p r o p o r c i o n o .  El C li en t e debe r ec i b i r  un co r r eo  el ect r ó n i co  d en tr o  de las 

48 h or as de o f i c in a .  Mu ch as v eces , las co n f i r m aci o n es  de co rr eo  el ect r ó n i co de La Em p r es a  se van a f il t ro s de s pam . El C li en t e d eb er á  com p ro b ar  los f i l tr os  de sp am . 

 
R e s pons abi l idade s  de e nt r adas :  La Emp r esa  no se hace r es p o n s ab l e de en t r ad as  p ér di d as  o r o b ad o s .  Los b ol et os no pu ed en  s er  r eem pl az ad o s si se pi er d en o se d añ an . Tras la r ecep c i ó n  de b i ll et es , El C l i en t e d eb e n ot i f i car  a La 

Em p r es a de cu a l qu i er d i s cr ep an c i a .  To das  las h or as que f i g u r an en el  s i t io  de La Emp r es a  s o n lo ca l es  p ara  el ev en t o .  P ero  las fech as y h o r ar i os  es tán  s ujet os  a cam b io s y d eb en s er v er i f i cad os  por El C l i en t e en la s em an a del ev en t o .  

El C l i en t e es tá  o b l ig ado  a los Tér mi n os  y Co nd i c i o n es  es t ab l ec i d o s  por Tok io  2 0 2 0 +1 .  

 
Acue r do Encuade r nac ión:  La Emp r es a  t i en e la i n t en c i ó n  de co n f i ar  en los t ér m i n os  es cr it o s  es t ab l ec i d o s  aqu í  en los Tér m i no s  y Co n d i c i o n es  est ab l ec i d o s  por To ki o  20 20 +1 .  Si b ien  La Emp r es a  o El C l i en t e r eq ui er e cam b io s  aco r dad os 

por am b as part es , am bas  p ar t es d eb en  v elar por los d et a l l es  se po n en por es cr i t o .  A mb as p ar t es  r eco n o cen  que es t e es un d o cum en t o  ju r íd i cam ent e  v i n cu l an t e.  

 
F ue rz a M ayor:  El r en d im i en t o de es t e A cu erd o por cu a l qu i er a  de  las  part es  está  s ujet o a act os de Dios , g u er r a ,  acci ó n gu b er n am en t a l  o d ecr et o , d es as t r e, hu el g as (excep to  h u el gas por p ar t e del p er so n a l de La Em p r es a) , d i st u r b i o 

o d es o r d en  c iv il ,  actos de t er r o r i sm o ,  la r es t r i cc i ó n  del t r an s p o r t e (en  la medi da  de tal r ed u cc i ó n  fue  más a ll á del co n tro l  r az on ab l e de la Com p añ í a) ,  las i n c l em en ci as del t i emp o ,  el ap l az am i en t o o can cel ac i ó n  del ev en t o ,  o su s er  

t r as l ad ad os  a ot ro  l ug ar o cu a lq ui er  o tr a em er g en c i a  fu era  del con tr o l de  la p ar t e a fect ad a  por lo que  es  i l eg al   o  im po s ib l e de p r est ac i ó n  de s er v i c i os .  En el cas o de que el r en d i m i en t o  de est e A cu er d o no es p os ib l e por r azo n es 

de fu erz a  m ayo r ,  ni n gu n a  de las p ar t es  se co n s i d er ar á  como  una i n f r acc i ó n  de los t ér m i n o s  de es t e A cu er d o ,  ni n in g un a  de las p ar t es  s er á  ent o n ces  o b li g ad o  de n i ng u na  man er a  a la o t r a con r es p ect o  a d i cho  r en d im i en t o .  La 

i n d em n i z ac i ó n no será p ag ad er o  por cu al q ui er a .  En la m edi da  en La Em p r es a  r ecu p er a  di n er o de los h ot el es  y ot ros  p r o v eed o r es  de s er vi c i o s  de La 

Empresa reembolsará dicho dinero al Cliente y La Empresa utilizará los esfuerzos razonables de la empresa para obtener dicha recuperación. 

 
R e s pons abi l idad:  La Em pr es a act ú a com o i nt er m ed i ar i o i n d ep en d i en t e para los p r o v eed o r es  de s er v i c i o s que v en d en ,  o al acept ar r es er v as o r es erv ar p ar a los s erv i c io s que no son s u m i n is t r ad os  d i r ect am en t e por La Em p r es a ,  ta l es 

com o a l o jami en to ,  t r ans p o r t e t er r es t r e,  co mi d as ,  excu r s i o n es ,  en tr ad as  par a ev en t o s  y cr u cero s .  La Em pr es a ,  por lo tant o , no se hace r es p o n s ab l e por i n cu mp l imi ento  de co n tr ato  o cu a lq u i er  acc i ó n  u om i si ó n  por part e de d i ch os 

p r o v eed o r es ,  que dan l u g ar a n i ng u na  p ér di d a , daño , r et r aso  o daño a la p ro p i edad o El C l i en t e de comp añ ero s de vi a je o los m i emb r os del g r u p o . La Em pr es a no se hace r es p o n s ab l e de cu a l q u i er daño p ers on a l , daños m at er i a l es  u 

o tr as  p ér d id as  de los s er v i c i o s  El Cl i ent e pu ed e su fr ir  o i n cu r ri r  por los  act o s  u om is i on es  por p art e de cu a l qu i er  p r ov eed or  de s er v i c i os .  To dos  los cu p o n es  de bo l eto s y las ó r d en es  est án  am u eb l ad as  y s u p ed i tad a  en t od os  los as p ect os 

a lo an t er io r  ya  cu a l qu i er y to dos los t ér mi n os y co nd i c io n es en que s e o fr ez can  o s um i n i st r an  el t r an sp o rt e y ot ro s s er v i ci o s  y el a l o jami en t o  p r op o r c i o n ad o por el mi sm o . La Em p r es a  no as um e ni n gu n a r es p o ns ab i l i d ad por p ér d i d as 

o g ast os  d eb i d o  a la d em o r a  o camb i os  en los h o r ar i os ,  las en fer m ed ad es ,  el c l i m a,  hu el g as ,  g u er r as ,  cu ar en t en as ,  u ot ras caus as .  To das es tas  p ér d id as o gast os  s er án  asu mi d os  por El C l i en t e.  Eq u i p a je es "a r i es g o  del p r o p i et ar i o " 

d u r an t e to do el r eco r r i d o a m eno s as eg u r ad o .  A r t í cu l o s p eq u eñ os  (ab r ig os ,  cám ar as ,  s o m br i l l as ,  et c . )  son en su t o t a l idad  en el cu i d ad o  del C l i en t e.  Se r es er v a el d er ech o  a n eg ar s e a acep t ar  p on er  f in a la p art i c i p ac i ó n de cu a lq u i er  

p er s on a  como  m i em b ro  de cu a lq ui er  v i a je,  y para  can cel ar  o m o d i f i car  el r eco r r i d o .  H o r ari os  m en ci on ado s / pu b l i cad o s  y los p r ec i os  so n  v ig en t es  al m o m en t o  de la im p r es i ón  y están su jet as  a camb i os  s in  p r ev i o  av is o con r es p ect o  

a c i r cu n s t an c i as im p r ev is t as , f l u ct u a c i o n es de di vi s as y las v ar i ac i o n es  en los co stos de o p er ac i ó n  aér ea ,  i n c lu y en d o per o no l i mi t ad o a d ec i r una es ca l ad a de los p r ec i os del co m b us t i b l e.  Los s erv i ci o s no u ti l iz ado s no p u ed en  ser 

r eem b o l s ad o s o i nt er cam b i ad os .  La Emp r esa  se r es erv a el d er ech o  de can cel ar y / o m od i f i car  los it i n erar io s cu an d o l as  ci r cu nst an c ias r eq u i er en  y pu ed e s us t it ui r  h ot el es u o tr os  s er vi c i os cu and o s ea n eces ar i o .  Res p o n s abi l i d ad  de 

la aero l ín ea  para  el eq u i p aje del p as a jer o  est á li mi t ad a  por los ar an cel es .  El C l i en t e,  m ed i an t e la p ar t i c i p ac i ó n  de La 

Em p r es a  y h acer  d ep ós i t o  y / o el p ago  t o ta l  de la d is p o s i c i ón  paqu et e es p ec i f i cad o ,  r eco no ce la po si c i ón  de La Emp r esa  s eg ún  lo es t i p u l ad o  por el an t er i or  y se comp r om et e a m ant en er  La Em pr es a li br e de cu lp a en la tom a de los 

acu er d o s  en n omb r e del C l i en t e,  y más está  de acu er d o  en qu e la r es t i t u c i ón  de los d año s , en su caso se r ei vi n d i can ,  se bu scó d i r ect am en t e de los p r ov eed o r es .  En c i r cu n s t an c i as  en que la r es p o ns ab i l i d ad de La Emp r esa  no se p u ed e 

exc l u i r ,  tal r es p o n s ab i l i d ad  se l imi ta  al v a lor  del ar tí cu l o  com p r ad o  q u e est á en d i s pu t a . Com o  se i n d i có  ant er i o rm en t e,  las t ar i fas  est án  s u jetas a cam b io s sin  p r evi o  av is o . Tour s y en tr ad as  p ar a el ev en t o  est án su jet as  a 

d i s p o n i b il i d ad .  El pago del d ep ó s i t o  o el p ago co mp l et o  co ns t it ui r á el co n s en t i m i ent o  de to das  las d is p o s i c io n es  es t ab l ec i d as  en el p r es ent e d o cum en t o ,  que fo rm an  p ar t e de est a o fert a .  Por o tr a p ar t e, La Em pr es a no es 

r es p o n s ab l e por el i n cu m p l i m i en to  de r es p et ar los r eg l am en t o s  de i nm i g r ac i ó n  de Bras il  de part e de El C l i en t e.  

 
S e gur o  de v iaje:  El s eg u r o  de can cel ac i ó n  de v i a je est á di sp o ni b l e p ar a su co mp r a;  se le en v iar á  más i n fo r m aci ó n  al r eg is t r ar s e.  La Em pr es a r ecom i end a est a i m po r t an t e p ro t ecc i ó n ,  que p u ed e ah o rr ar  di n ero  al C l i en t e si es que el  

C l i en t e se v e ob l i gad o a cancel ar o m o d i f i car  el v i a je.  Los p agos  de las pr im as de s eg u r o  est án su jetos  a las p o lí t icas de La Emp r es a de s eg u r o s . 

 
CST #2 0 4 5 0 8 7 -4 0  Reg i s t ro  com o un v en d edo r  de v i a jes  no im p l i ca  la apr o b ac i ón  por el Est ad o de Ca l i fo r n i a . 

 
Uso de m at e r ial  pr om ocional :  El con t en i d o  de fo t o g r af í a  y v i d eo  cap t u r ad o  en To k io  2 020 +1 ,  que i n c l u y e con t en i do  t om ado  por La Em pr es a ,  es p r o p i ed ad  exc l u s i v a  de La Emp r es a  y po d rí a  ser u t i li z ad o  por La Emp r es a  en m at er i a l  

p r o m o ci o n a l en el fu t u r o .  En t r ev is t as  del C l i en t e (en t od as fo r m as )  so n  t am b i én  p r op i ed ad  de La Em p r es a  y po d rí an ser u t il i zad os  en m at er i al  p r om o ci o n a l en el fu t u r o ,  i n c l u s o s  en el s it io  web y en las r ed es so c i a l es  de La Emp r es a . 

 
Er r ore s t ipogr áf icos  y de pr e c ios :  El o b jet iv o  de La Em p r es a es br i nd arl e al C l i en t e in fo r m aci ó n p r ec i s a .  Sin em b ar g o ,  pu ed en  pr o d u c i rs e a l gu n os  er r or es r el ac i o n ad o s con los p r ec i o s  o de t i p og r af í a .  En el cas o de que es t o  s u ced e, 

La Em pr es a t i en e t od o 

el d er ech o  de can cel ar  las ó r d en es  p ar a  el el em en to  eq u i vo cad o .  En el caso  de un pr ec i o  er r ón eo ,  La Em p r es a ,  a su d i s cr ec i ó n ,  le ll am ar á  al C l i ent e para  can cel ar la or d en  y p r o p o r c i on ar  el r eem b o l s o  co mp l eto  o le d ar á las 

i n s t r u cc i o n es al C l i en t e con r es p ect o  a los p r o ced i m i en t os .  El C l i ent e debe de s ab er  que los p r eci os  de las en tr ad as  y los p r ec i os  de v i a je y la d is p o n i b i li d ad  pu ed en  v ar i ar sin  p r evi o  avis o de La Em pr es a .  El C l i en t e t en dr á  que f i r m ar 

que ha r ev i s ad o  los Tér m in os  y Co nd i c i o n es  p ar a la com pr a  de b ol et os de Toki o 2020 +1 a tr av és  de La Em pr es a en el s i ti o  an t es de la r ecep c i ó n  de b o l et os .  A d em ás de los t érm i no s y co nd i c io n es de La Emp r es a  los t érm in os  de v en t a de 

en t r ad as t amb i én  t i en en  que cu m pl i r con los d e To k io  2 0 2 0 +1 .  

 
Tr ans fe r ib i l idad  de los P aque t es  de V iaje :  En el cas o  que El  C l i en t e ya no p ued a vi ajar y ut il i zar  el p aq u et e de v i a je co mp r ado  de La Emp r es a ,  El C l i en t e p o dr í a  tr ans fer ir  la r es er v a  a cu a l q u i er  p ers o n a  m i en t ras  que no r o m p a los 

r eq u i s i t os  de La Em p r es a  y r es p et e los Tér m in os  y Co n d i c i o n es  de V i aje de La Em p r es a .  El C l i en t e con t act ar á La Em pr es a p ara  v er i fi car que t o do s los r eq u i s i t os  s ean  r es p et ado s ant es de co n f irm ar  la t r ans fer en c i a .  

 
R e ve nt a:  El C li en t e t i en e p ro h ib i do  r ev en d er  p r od u ct os  o cu a l qu i er com po n ente del p r o d u ct o de La Em p r es a .  Un i nt ent o de r ev en t a  o la v ent a  exig e la can cel ac i ó n  s in  r eem bo ls o  u otr a  com p en s ac i ón .  

 
Q ue jas : En el caso que El C l i en t e t eng a cu a lq ui er  qu eja s ob r e la co mp r a del p r o d u ct o  de La Emp r es a ,  El C l i ent e pu ed e en v i ar  un co rr eo a  i n fo @car t an .co m . Las  qu ejas d eb en de s er s o m et id as  en for ma es cr it a y env i ad as  30 días 

d es pu és  de la co m pr a.  La Emp r es a  h ar á  to do  el es fu er z o  par a r es o lv er  el p r ob l em a de El C l i en t e.  

 

Disputas: Cualquier acción que surja de esta compra debe ser presentada en un tribunal de jurisdicción competente ubicado en el Condado de Los Ángeles, California. 
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