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ACTUALIZACIONES DE LA GUÍA 

Este documento es susceptible de actualización, es recomendable consultar el sitio 

oficial en el sitio:  www.sansalvador2023.com  para obtener la versión más reciente 

del mismo. 

Fecha Cambios Página 

11/01/2023 Adición de fotos en cada uno de los hoteles 28-60 

19/01/2023 Información de proceso de hoteles 26-53 

19/03/23 Se elimina información de Hotel Beverly Hills, 

asignada a Bornan 

49 

19/03/23 Se elimina información duplicada en Hotel 

Pacific Paradise 

 

20/03/2023 Se elimina información de Hotel Capital, las 

habitaciones han sido asignada a Bornan. 

 50 

20/03/2023 Se agrega Hotel Terraza 60-62 

20/03/2023 Se agrega Hotel Alicante  72-74 

20/03/2023 Se agrega Hotel Novo 74-77 

22/03/23 Se agrega cuadro de servicios de transporte 

en Villa. Cuadro se extrajo de Manual de 

Transporte 

14 

22/03/23 Se agrega información de zona de embarque 

y desembarque. Extraído de manual de 

transporte. 

15 

22/03/23 Actualización de fotografía hoteles 81,82 

22/03/23 Se elimina información de estacionamiento 

en villa 

14 

22/03/23 Edición de información transporte no 

autorizado 

15 

   

http://www.sansalvador2023.com/
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22/03/23 Corrección de información alimentos y 

comedor 

 18-19 

22/03/23 Se agrega Hotel Quality Real Aeropuerto  83-85 

22/03/23 Actualización de foto Sheraton 44 

22/03/23 Actualización de fotos Mediterraneo Plaza 65 y 66 

23/03/23 Se corrige información sobre apertura 

bodega para los CON 

8 

23/03/23 Se actualiza número de camas en villa 10 

23/03/23 Se actualiza zona de embargue y 

desembargue en villa, y zona de 

estacionamiento 

15 

23/03/23 Se actualiza horario de servicio de 

lavandería- 24 horas en villa 

Pag 18 

23/03/23 Se especificó que los estacionamientos son 

para jefes de misión 

Pag.15 

23/03/23 Actualización de planos de habitaciones en 

Villa Centroamericana  

8 y 9 

30/03/23 Se agrega Información sobre Sede 

República Dominicana 

96-110 

11/04/23 Se eliminó información del MOC-no estará 

en Villa Centroamericana - Se consultó con 

Carlos Rauda-MOC  

16 

11/04/23 Se agregó 3 hoteles nuevos: Terraza,  

Beverly Hills, Barceló 

60-63, 67-69, 69-71 

11/04/23 Se agregó a la lista, hoteles donde prensa 

puede hacer reservaciones, sujeto a 

disponibilidad 

31 
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12/04/23 Se agregó información sobre acompañantes 

de presidentes del CON. 

25 

13/04/23 Actualización de horario de cena en villa 

centroamericana  

 

13/04/23 Se eliminó información de “Control de 

transporte no autorizado” según manual de 

área de transporte. 

 

13/04/23 Se elimina información sobre 

estacionamientos dentro de la Villa 

Centroamericana. 

 

13/04/23 Se eliminó información de los servicios que 

ofrecerán los hoteles en este apartado, ya 

que se especifica la información en cada 

hotel. 

26 

13/04/23 Se agrega costo total de paquete de 

alimentación del acompañante ($40.00) 

31 
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INTRODUCCIÓN 

El equipo de la Villa Centroamericana y del Caribe informará la distribución del 

alojamiento para los atletas y oficiales de equipo, el almacenamiento, espacio 

médico, espacios de reunión, oficinas, comedores y entregará un inventario    

completo de los muebles y equipamientos que San Salvador 2023 colocará a 

disposición en la Villa Centroamericana y del Caribe para cada uno de esos 

espacios. San Salvador 2023, desea proporcionar un entorno seguro y confortable, 

permitiendo que cerca de 5,000 atletas y oficiales de equipos descansen, alcancen 

su mejor desempeño y disfruten la atmósfera alegre de la Villa Centroamericana y 

del Caribe. 
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1. VILLA CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE 

 

1.1 AREAS DE FUNCIONAMIENTO 

1.1.1 OPERATIVA 

Es el área en que los equipos de trabajo del Comité Organizador de los XXIV Juegos 

Deportivos Centroamericanos y del Caribe, los voluntarios, proveedores y socios de 

apoyo a los juegos realizará sus funciones en servicios a las delegaciones 

visitantes.  

1.1.2 RESIDENCIAL 

La zona residencial está destinada para habitación de las delegaciones, 

cuenta con 30 edificios para alojamiento, con habitaciones para albergar 

de 3 a 5 atletas, áreas de recreación, áreas para alimentación y servicios de 

transporte a los escenarios de entrenamiento y competición.  

1.1.3 ZONA INTERNACIONAL 

Área de diferentes tipos de comercio, servicios, actividades culturales y oferta de 

esparcimiento; es el área en que son válidos los pases de invitados y además se 

realiza la bienvenida a las delegaciones en la Plaza de Banderas.  

 

1.2 ALOJAMIENTO DE ATLETAS Y OFICIALES (ZONA RESIDENCIAL) 

1.2.1 DIRECCIÓN 

Final 25ª Avenida Norte, San Salvador. 

1.2.2 FECHAS CLAVE VILLA CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE 

10 de junio Inicio de operación de bodegaje para los CON  

12 de junio Preapertura de la villa 

17 de junio Apertura de la villa 

12 de julio Cierre de la villa 
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1.2.3 PLANOS DE HABITACIONES 
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1.2.4 HABITACIONES DE ATLETAS Y OFICIALES 

Las habitaciones disponen de tres, cuatro y cinco camas o camarotes, todas las 

habitaciones son de ocupación múltiple, están equipadas con camas o camarotes, 

almohadas, ropa de cama, armario compartido, mesa de noche, silla plegable, 

basurero. Además, se entregará un paquete personal que contiene: toalla, jabón de 

baño, champú; habrá baños y duchas en cantidades proporcionales al número de 

habitaciones por edificio y residentes. 

1.2.5 HABITACIONES DE JEFES DE MISIÓN 

Las habitaciones de los jefes de misión serán individuales, contarán con las 

mismas comodidades de las habitaciones de los atletas, adicionalmente tendrán 

mesa plegable y silla para sus trabajos de oficina. 

1.2.6 CHECK IN Y CHECK OUT 

El día de la entrada y salida, los residentes tendrán derecho a usar una habitación 

previamente aseada y tendrá el deber de entregarla en las mismas condiciones, 

personal de limpieza pasará revisión y hará inventario previo a la salida de los 

residentes. En caso de que algún objeto haya sido dañado y no haya sido 

notif icado previamente al personal administrativo de la Villa Centroamericana y 

del Caribe, es responsabilidad del residente el pago del objeto averiado. 

 

1.3 SERVICIOS DE LA VILLA CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE 

1.3.1 GESTIÓN DE LA VILLA (ADMINISTRACIÓN) 

El Equipo de Gestión Villa se encuentra trabajando en poner a punto todos los 

servicios necesarios para una agradable estadía de las diferentes delegaciones 

visitantes, el equipo, voluntarios y asociados de apoyo estarán a la orden para 

atención de requerimientos conforme a los manuales y guías proporcionadas a los 

CON. 

1.3.2 ÁREAS DE INFORMACIÓN 

El área de información solventará las inquietudes de los residentes en la Villa 

Centroamericana y del Caribe. 
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1.3.3 CENTRO DE BIENVENIDA 

Desde las 8:00 a.m. del 12 de junio de 2023, todos los atletas y oficiales primarios 

y de equipo residentes en la Villa Centroamericana y del Caribe podrán llegar al 

Centro de Bienvenida, donde tendrán disponibles un puesto de resolución para 

emisión de las acreditaciones. El Centro de Bienvenida de la Villa 

Centroamericana y del Caribe estará abierto de 7:00 a.m. a 11:00 p.m. se 

habilitará horario extraordinario de acuerdo con las llegadas de vuelos 

nocturnos. 

 

Cuando lleguen al Centro de Bienvenida, atletas y oficiales pasarán a través del 

área de control de peatones, serán responsables por su equipaje personal y 

equipamientos deportivos y pasarán a través del área de verificación de seguridad. 

Después que el equipaje haya pasado por esa verificación serán transferidos a sus 

respectivos edificios residenciales con el sistema de transporte interno de la Villa 

Centroamericana y del Caribe. Se prestará apoyo logístico para los equipajes. 

 

1.3.4 CONSERJERÍAS 

Las conserjerías funcionarán como un centro de servicio especial para un grupo de 

edificios cada una, los residentes serán informados sobre la conserjería que tendrá 

a cargo su atención con sus respectivos contactos, consolidarán los servicios de 

limpieza, mantenimiento y atenderán inquietudes del centro de lavado. 

Política de sustitución de llaves extraviadas 

Personal de la oficina de atención ayudarán en los casos de pérdida de llaves. Para 

tales efectos, la acreditación será verificada y el personal de gestión villa 

destacado en conserjerías u otras áreas autorizadas podrán abrir el cuarto 

trancado. Si no existe una lista/rooming list, solamente el Jefe de Misión, el 

adjunto o un representante acreditado presentando la acreditación podrán 

solicitar la entrada en las habitaciones o una llave sustituta.  
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Objetos perdidos y encontrados 

Todos los objetos encontrados y los declarados como perdidos en la Villa 

Centroamericana y del Caribe deben ser entregados/reportados en el área de 

“perdidos y encontrados” de las conserjerías, donde se mantendrá un registro en un 

libro foliado y controlado de «perdidos y encontrados». Será necesaria una 

identificación para reivindicar los ítems perdidos.  

 

Servicios de limpieza y mantenimiento 

Limpieza 

Los servicios de limpieza serán gratuitos y se realizarán diariamente. Esto incluye 

hacer las camas, limpiar los dormitorios, vaciar los cubos de basura, retirar el polvo, 

limpiar los baños y áreas de recreación en edificios residenciales.  

La ropa de cama y toallas de baño serán cambiadas cada 2 días. Papel higiénico será 

repuesto cuando sea necesario. Almohadas y sábanas no deben ser retiradas de la 

Villa Centroamericana y del Caribe. 

La limpieza de las habitaciones será de acuerdo con un programa fijo entre las 

8:30am y las 4:00 p.m. Entre las 4:00 p.m. y las 6:00 p.m. habrá un turno exclusivo 

para los cuartos que hayan colocado una placa de «No Perturbar» (do not disturb) 

en su puerta.  

 

Si la placa permanece en la puerta, después de las 4:00 p.m., el equipo de limpieza 

no retornará ese día. 

En casos en que la placa «No Perturbe» permanezca en la puerta el día en que 

se cambian la ropa de cama y las toallas, dicho cuarto no recibirá material 

adicional, fuera del ciclo de cambios y, por lo tanto, los residentes no deberán 

esperar ropa de cama/toallas limpias, al día siguiente. 

No se organizará la cama de cualquier residente que deje sobre la misma cualquier 

artículo personal. Las camas deben estar libres de tales objetos para que sean 

arregladas diariamente, de acuerdo con el programa. 
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Si un cuarto o apartamento fuera considerado demasiado sucio por el personal 

de limpieza, o presenta riesgos a su seguridad o salud, ese hecho será informado 

a la administración y al Jefe de Misión. 

 

Mantenimiento 

Encargados de mantenimiento estarán presentes 24 horas por día en la Villa 

Centroamericana y del Caribe. Si hubiera necesidad de mantenimiento, el 

residente deberá informar de inmediato a la conserjería más cercana en su respectivo 

centro de residentes, según estipule la guía de servicios. Después que el problema 

haya sido evaluado, será generado un número de orden de trabajo, que permitirá 

que el residente acompañe la resolución del problema. 

 

Si un problema de mantenimiento fuera causado por el uso indebido, la 

administración de la Villa Centroamericana y del Caribe será llamada para tratar 

el problema, entrará en contacto con el respectivo Jefe de Misión, adjunto o 

responsable financiero de la delegación. El residente deberá hacerse cargo de 

los debidos costos. Si un problema de mantenimiento proviniera del uso normal y 

no fuera intencionalmente causado por un residente, el residente no será 

responsable por su arreglo. 

 

1.3.6 MESA DE SERVICIOS DE TRANSPORTE  

La mesa de atención a servicios de transporte manejará: 

 

 

Servicio 

 Servicio 

a los CON 

Centro de 

servicio 

para 

DTI/ITO 

Centro de 

Servicio a 

los Atletas 

Asistencia para reservar servicio TA, T3 ٯ  ٯ 
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Asistencia e información sobre los 

vehículos dedicados del CON 

   ٯ

Reservas y cambio del servicio TA para 

deportes de equipo 

 ٯ  

Asistencia para servicio T3 ٯ   

Información sobre el horario y el servicio 

TA 

 ٯ  

Resolución de problemas y consultas 

sobre el transporte de los juegos 

 ٯ ٯ ٯ

Información y asistencia respecto a los 

vehículos y conductores asignados 

   ٯ

“Perdidos y encontrados” en los servicios 

de transporte 

 ٯ ٯ ٯ

 

1.3.7 ZONAS DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE  

En todos los escenarios de competencia y entrenamiento los atletas y oficiales de 

equipo podrán identificar las zonas de embarque y desembarque correctamente 

señalizada desde donde podrán realizar las actividades de embarque y 

desembarque hacia sus lugares de interés deportivo.  

Todos los servicios conectan la Villa Centroamericana y del Caribe con cada uno de 

los escenarios de competencia y entrenamiento. No se tienen rutas de interconexión 

entre sedes.  

1.3.8 LOGISTICA DE DISTRIBUCIÓN DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO 

Los atletas y oficiales deben incluir detalles de todos los ítems de competición 

de grandes dimensiones, equipamientos especiales y de competición. 

 

A la llegada, un equipo de check-in o bienvenidas apoyará con los 

equipamientos deportivos, estarán disponibles para llevar los equipos 
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deportivos de grandes dimensiones, directamente a los locales de bodega y 

taller definidos por la Villa Centroamericana y del Caribe los cuales contarán 

con seguridad las 24 horas. Esto incluye, por ejemplo, bicicletas, pértigas, 

herramientas entre otros. El almacenamiento y manipulación de dichos equipos 

será responsabilidad total de los atletas.  

 

Los otros equipamientos deportivos podrán permanecer con la delegación, excepto 

las armas de fuego y municiones, que serán llevadas directamente al Polígono 

Tiro. Ningún arma de fuego ni munición será permitida en la Villa 

Centroamericana y del Caribe. 

Las bicicletas de competición no podrán circular en la Villa Centroamericana y 

del Caribe, y deberán ser guardadas en las respectivas áreas de depósito. No 

pueden entrar en las áreas residenciales de las habitaciones. Esto también se aplica 

a los corredores y escaleras. 

 

1.3.9CENTRO DE ACREDITACIONES 

Es el centro de acreditación principal de delegaciones, todas las acreditaciones de 

los equipos residentes en la Villa serán emitidas en este lugar. 

Los horarios de funcionamiento del centro de acreditación son los siguientes: 

08:00 a.m. a 10:00 p.m., habrá horarios extraordinarios de acuerdo con las 

llegadas de los vuelos nocturnos. 

 

1.3.10 SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

Televisores 

Las salas de estar comunes contarán con televisores. 

Servicios telefónicos 

A cada jefe de Misión se le entregará un teléfono con servicio de llamada y 

navegación activado. 
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Servicio de Internet soporte IT 

Una red Internet Wifi de acceso gratuito estará disponible en todos los edificios 

residenciales de la Villa Centroamericana y del Caribe. En cada nivel se instalarán 

unas antenas AP (servicio DAAS) Las contraseñas de acceso a Wifi estarán en las 

habitaciones. 

Soporte tecnológico IT 

El equipo de tecnología mantendrá un centro de servicios 16 horas por día en 

la Villa Centroamericana y del Caribe, para dar soporte tecnológico de 

informática, durante todo el desarrollo de los juegos y en el período de 

preapertura. El soporte tecnológico será dado, únicamente, a equipos y servicios 

provistos por los Juegos Centroamericanos para los atletas y oficiales.  

 

Soporte Tecnológico Personal IT 

En caso de ser requerido, se podrá dar soporte tecnológico para laptops 

personales, tabletas o celulares a disponibilidad del personal responsable. 

 

Para solicitar el soporte tecnológico se canalizará a través del Jefe de Misión y 

éste podrá llamar al Centro de Servicios de la Villa Centroamericana y del Caribe.  

Los funcionarios del Centro de Servicios atienden en los idiomas español e 

inglés. 

El servicio de soporte en la Villa Centroamericana y del Caribe operará desde las 

7:00 a.m. hasta las 11:00 p.m. desde el 12 de junio de 2023 de forma gradual 

hasta la apertura oficial. Nótese que los horarios de operación de los técnicos 

pueden variar dependiendo del requerimiento. 

 

1.3.14 LAVANDERÍA 

Habrá un servicio de lavandería para todos los residentes de la Villa 

Centroamericana y del Caribe. Se entregará una bolsa para ropa de color y una 

para ropa blanca, la cual deben entregar a los responsables de dicho servicio. Se 
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determinará un horario para el lavado de toallas, el cual se detallará en la guía de 

servicios. 

Los servicios de lavandería estarán disponibles las 24 horas. La Villa 

Centroamericana y del Caribe contará con máquinas de lavado. Los atletas y/o 

equipos que necesiten planchado, limpieza en seco y prensado de uniformes, trajes 

de judo y otros artículos no regulares podrán utilizar el servicio de lavandería, 

paga por su cuenta, en counter ubicado en zona internacional o contactando a 

los proveedores sugeridos en catálogo de servicios que se remita a los CON. 

1.3.15 ALIMENTOS Y BEBIDAS 

Privilegios de comidas 

Los atletas, jefes de misión y oficiales de equipo, con sus acreditaciones tendrán 

acceso a las áreas de alimentación designadas en la Villa Centroamericana y del 

Caribe. 

Alimentación 

Los atletas, jefes de misión y oficiales podrán ingresar una única vez por tiempo 

de comida al área de comedores con su respectiva acreditación. 

Comedor principal 

En la Villa Centroamericana y del Caribe habrá 1 comedor principal con capacidad 

aproximada para 1,500 personas. Funcionará desde el 12 de junio al 10 de julio 

2023, de acuerdo con la ocupación la logística del servicio puede variar del 12 al 16 

de julio de 2023 con servicios limitados. 

En el comedor se encontrarán todos los platos del menú y la información 

nutricional de cada uno. Los alimentos presentarán de manera visible etiquetas 

español/inglés, con el nombre, ingredientes y contenido calórico por porción 

incluyendo agentes alérgenos como nueces, mariscos y lactosa. 
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Horarios de atención 

Desayuno  6:00 a.m. a 10:00 a.m.  

Almuerzo  11:30 a.m. a 3:30 p.m.  

Cena   5:30 p.m. a 00:00 a.m. 

 

Al momento de ingresar al comedor deben presentar su acreditación. No se 

permitirá el ingreso de ningún tipo de equipaje (maletas, backpack, etc.). 

Tampoco será permitido retirar alimentos de los comedores. 

En el comedor principal la alimentación será servida tipo buffet y se solicita a los 

comensales que, finalizada la comida, coloquen los residuos en los canales 

correctos de clasificación. 

En las áreas de alimentación serán colocados depósitos de gel sanitario de 

limpieza para las manos. 

 

Estará disponible una gama diversa de opciones alimenticias típicas de los 

diferentes países. Los menús fueron desarrollados con previa consulta a 

proveedores y nutricionistas deportivos. 

 

Para la hidratación de los residentes en la Villa Centroamericana y del Caribe, se 

tendrá un espacio de entrega de hidratación a los jefes de misión o a su designado 

quienes serán los encargados de la distribución a los atletas. 

 

1.3.16 HIELO-Gestión Villa  

En diversos puntos de la Villa Centroamericana y del Caribe se colocarán máquinas 

de hielo, disponibles las 24 horas, demás a las jefaturas de misión de cada CON se 

le dotara de equipo para trasladar hielo a sus espacios médicos o de otro uso. La 

cantidad de hielo se determinará de acuerdo con la ocupación de los alojamientos 

calculada para cada edificio. El hielo también estará disponible en la clínica. 
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1.3.17 SERVICIOS DE SALUD 

San Salvador 2023 contará con personal médico el cual tratará condiciones médicas 

de estabilización. La clínica contará además con: sala de observaciones, 

fisioterapia, área de psicología. En caso de presentarse casos especiales los 

pacientes se trasladarán a hospitales de referencia. 

 

Habitaciones de aislamiento 

En la Villa Centroamericana y del Caribe se contará con habitaciones de aislamiento 

las cuales se utilizarán cuando exista la sospecha de una enfermedad transmisible 

por contacto directo con el paciente o con elementos de su ambiente. Es aplicable 

a las enfermedades infecciosas que se propagan por contacto directo. 

 

El objetivo de las precauciones de aislamiento es evitar la transmisión de 

afecciones, tanto entre los atletas pacientes, equipo técnico y toda persona que se 

encuentre en contacto. En caso de utilizar esta habitación, al paciente se le 

trasladará alimentación de forma adecuada, se le practicarán pruebas de parte del 

departamento de Epidemiología del Seguro Social si los síntomas persisten se 

trasladará a un hospital de manejo. 

 

1.3.18 SERVICIOS DE EMERGENCIA, SEGURIDAD Y CONTACTOS 

IMPORTANTES 

No es permitido cocinar en los apartamentos o áreas externas de la Villa 

Centroamericana y del Caribe. No serán permitidos hornos de microondas, 

parrillas, ollas para cocinar, ni tostadoras. 

 

La Villa Centroamericana y del Caribe estará sujeta a varios niveles de control de 

sus accesos y personal de seguridad estará permanentemente presente. En todos 

los accesos, a lo largo de todo el perímetro de seguridad y en las áreas de uso 
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común, habrá servicio de video vigilancia en todas las instalaciones de la Villa 

Centroamericana y del Caribe. 

La Villa Centroamericana y del Caribe dispondrá también, de una ambulancia y 

un plantel de socorristas para atender emergencias médicas funcionando las 

24 horas del día. 

Contactos de emergencia: 

• Dirección General de Protección Civil: 2201-2424 

• Policía Nacional Civil (PNC): 911 

• Cuerpo de Bomberos de El Salvador: 913 

• Sistema de Emergencias Médicas (SEM): 132 

 

1.3.19 POLITICA DE TABACO, ALCOHOL Y OTRAS SUSTANCIAS NOCIVAS A 

LA SALUD 

Fumar está estrictamente prohibido en la Villa Centroamericana y del Caribe (Ley 

para el Control del Tabaco/decreto 771 El Salvador). Estará disponible un 

número limitado de espacios externos para fumadores al aire libre, claramente 

demarcados.  

Los residentes que no cumplieran con la política de prohibición de fumar tanto 

en las habitaciones como en los espacios a ellos asignados deberán pagar una 

multa de $100 cien dólares de los Estados Unidos de América, esta tasa será 

incluida en la lista de daños. 

 

No podrán ser vendidas bebidas alcohólicas a ningún individuo dentro de la Villa 

Centroamericana y del Caribe y el consumo de alcohol estará prohibido, así 

como el ingreso de dichas bebidas. Dicha prohibición será extendida y penalizada 

a cualquier consumo de sustancias psicotrópicas y narcóticos dentro de la Villa 

Centroamericana y del Caribe y sus alrededores. 
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1.3.20 CIRCULACIÓN VEHICULAR EN ZONA RESIDENCIAL 

Únicamente vehículos autorizados por San Salvador 2023 y para fines específicos 

de apoyo a las delegaciones podrán circular en la zona residencial, no se permiten 

motocicletas, bicicletas, scooter o cualquier otro medio de transporte que no haya 

sido expresamente autorizado.  

1.3.21 ÁREAS DE RECREACIÓN 

Para los residentes de la Villa Centroamericana y del Caribe, habrá un centro de 

entretenimiento por cada edificio o área de edificios: Sala de atletas con wifi, 

televisor, sofá; además se dispondrá de áreas comunes de recreación. 

1.3.22 GIMNASIO Y ESPACIOS DE ACONDICIONAMIENTO FISICO 

El gimnasio de la Villa Centroamericana y del Caribe permanecerá abierto desde 

el 12 de junio hasta el 10 de jul io de 2023 , de 4:00 a.m. a 10:00 p.m. de 

forma gradual entre el 12 y el 16 de junio de 2023. Tiene una amplia selección y 

equipamientos cardiovasculares, máquinas de resistencia y pesos libres, así como 

espacios para ejercicios y calentamiento. 

 

1.3.23 CENTRO DE MEDITACIÓN 

La Villa Centroamericana y del Caribe tendrá una Sala de Meditación para 

prácticas de diversos cultos y meditación y estará abierta a los residentes desde 

el 17 de junio al 9 de julio de 2023, desde las 4:00 a.m. hasta las 10:00 p.m. 

 

1.3.24 SOSTENIBILIDAD 

La Villa Centroamericana y del Caribe está regida bajo las leyes de Protección y 

Medio Ambiente del Gobierno Nacional. En consonancia con las metas de 

sostenibilidad de los Juegos Centroamericanos y del Caribe, se recomienda a 

los residentes tomar baños más cortos y usar correctamente la descarga doble 

en los inodoros, para reducir el consumo de agua. 
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Si el papel higiénico fuera descartado en el inodoro, podrán ocurrir incidentes de 

gran por te ,  por  el entupido del inodoro o cañerías, debido al pequeño diámetro 

de sus conexiones y la consiguiente necesidad de reparaciones hidráulicas. Los 

residentes serán responsables por ese tipo de daño, cuando el mismo es causado 

por negligencia de uso. Este aviso también será dado en el momento de la llegada. 

 

Como fue mencionado anteriormente, se prohíbe cocinar en los apartamentos. 

Envases vacíos y de otros alimentos prontos para consumo, deben ser 

descartados de inmediato en los cubos de basura para ser removidos por el 

personal de limpieza. 

 

1.4 PROGRAMA CULTURAL Y TURÍSTICO 

San Salvador 2023 se encuentra trabajando en el diseño y programación de un 

variado dossier de expresiones artísticas y culturales a presentarse en la Villa 

Centroamericana y del Caribe, de igual forma, en comunicaciones a los CON 

haremos llegar la oferta turística, sin costo, de los tours que operarán del 23 de junio 

al 8 de julio de 2023, estos operarán con espacios limitados y bajo reserva, se 

clasificarán por diversas horas de duración de acuerdo con el destino. 

 

1.5 ZONA INTERNACIONAL 

1.5.1 PASES DE INVITADO 

El área de invitados es un área delimitada, el ingreso será por la entrada principal, 

recibirá a las personas que desean entrar a la Zona Internacional. 

 

1.5.2 PLAZA DE BANDERAS 

Habrá una Plaza de Banderas a la llegada a la Villa Centroamericana y del Caribe 

ubicada en la zona se colocará la bandera de cada país participante.  
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Las delegaciones deben informar al departamento de atención CON sobre su 

intención de colocar materiales en el exterior de los edificios, antes de su arribo. 

Estas instalaciones deben permanecer dentro de los espacios asignados y no 

podrán, de ninguna forma, invadir o bloquear la luz o vista. Los residentes serán 

responsables por los daños causados por la instalación y retirada de cualquiera de 

esos materiales. 

2 HOTELES 

2.1 HOTEL DE LA FAMILIA CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE 

El Hotel de Familia Centroamericana tiene la capacidad necesaria para realizar la 

Asamblea General de Centro Caribe Sports previa a los juegos y otras reuniones de 

Centro Caribe Sports que se lleven a cabo durante los juegos.  

 

El alojamiento en el Hotel de Familia Centroamericana, cada miembro del Comité 

Ejecutivo tendrá derecho a tener su propia habitación doble y será previsto desde 5 

días antes de la ceremonia de inauguración hasta 2 días después de la ceremonia 

de clausura.  

El acompañante tiene derecho únicamente al desayuno, no se incluyen otros gastos 

adicionales caso contrario deberán ser absorbidos por ellos mismos.  

 

Cada Presidente de los CON tendrá derecho a tener su propia habitación doble, 

libre de cargo. El alojamiento será previsto desde 5 días antes de la ceremonia de 

inauguración hasta 1 días después de la ceremonia de clausura. Tendrán derecho 

a un acompañante el cual deberá cancelar sus gastos por cuenta propia, las 

habitaciones designadas dobles, incluye desayuno de dos personas, si el 

acompañante se aloja en la misma habitación únicamente deberá cancelar el 

paquete de alimentación, si no desean quedarse en la misma habitación deberá 

realizar una reserva separada, se enviará el contacto y cotización para que puedan 

hacer las gestiones correspondientes, sujeto a disponibilidad y políticas de hotel. 
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Servicios disponibles que incluyen las reservaciones en hotel: 

• Hospedaje en habitación doble 

• Desayuno incluido con un horario de 6:00 a.m. a 10:00 a.m. 

• Acceso a wifi 

• Televisor LCD 

• Una botella con agua diaria 

• Reloj despertador 

• Teléfono fijo 

• Servicio de limpieza en la habitación 

• Servicio de taxi 24 horas (a cuenta del usuario) 

• Todas las amenidades que ofrece el hotel asignado 

• Precios especiales en servicio de lavandería y secados.  

• Caja de seguridad. 

• Tienda de conveniencia. 

• Cafetera. 

 

2.2 ALOJAMIENTO DE JUECES Y DELEGADOS TÉCNICOS 

INTERNACIONALES 

Los hoteles que se ocuparán para el alojamiento de los Delegados técnicos 

internacionales (DTI), los jueces y árbitros internacionales (ITO) estarán reservados 

en el área metropolitana del país y/o de acuerdo con la disciplina y lugar para su 

desarrollo.   

 

El comité organizador tendrá una lista de las habitaciones reservadas con los 

nombres completos, números de pasaporte, país origen, fecha de ingreso y fecha 

de salida la cual deberá ser confirmada con no menos de 90 días antes de su arribo. 
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En cada hotel asignado habrá una mesa de información con personal de COSSAN 

capacitado, el cual apoyará a cada uno de los huéspedes para su registro de ingreso 

y salida y/o cualquier eventualidad que se presente durante su estadía para los XXIV 

Juegos Centroamericanos y del Caribe San Salvador 2023. 

Condiciones especiales: 

• Las habitaciones asignadas para el Presidente o asignado,  no pueden ser 

transferibles en ningún momento. 

• Consumo de bebidas alcohólicas en las instalaciones del hotel no será 

absorbido por parte del comité. 

Servicios 

• Para la llegada al hotel asignado se le proveerá servicio de:Traslado desde 

el Aeropuerto Internacional San Óscar Arnulfo Romero hasta el hotel y 

viceversa de acuerdo con la programación previamente planificada.  

• Traslado desde el hotel asignado hacia las sedes de competencia y 

entrenamiento y viceversa. 

• Los delegados y jueces que estén en San Salvador en las fechas de la 

inauguración y clausura se les proporcionará transporte de ida y regreso a 

su hotel asignado. 

• En su traslado hacia las competencias el transporte de atletas circulará con 

escolta para garantizar los tiempos estipulados y se establecerán rutas 

alternativas en caso de imprevistos. (Ver manual de transporte para 

información complementaria). 

Otros 

Cada hotel cuenta con personal capacitado en el área de información para resolver 

cualquier consulta y necesidad de los huéspedes, de igual forma habrá un equipo 

instalado en la mesa de información COSSAN que apoyará en todo momento en 

caso de perdida y/o  

sustitución de llaves y objetos olvidados en el hotel, información para el transporte 

que los llevará a cada escenario deportivo.  
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2.3 ALOJAMIENTO PARA MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Se ha solicitado en cada uno de los hoteles, con los cuales se ha negociado, que 

para el área dedicada a medios de comunicación de XXIV Juegos 

Centroamericanos y del Caribe San Salvador 2023, se tenga disponibilidad de 

habitaciones dobles y sencillas. 

 

Se deja la información de la página web de cada uno de los hoteles tanto en el área 

de San Salvador, del Departamento de la Libertad y del Departamento de la Paz.   

El costo de estas habitaciones será cubierto a título personal por cada uno de los 

medios de comunicación y serán ellos mismos quienes se encargarán de hacer las 

reservas necesarias, todo esto será a disponibilidad de cada uno de los hoteles. 

 

2.4 INFORMACIÓN DE HOTELES 

Hotel Crowne Plaza: 

https://crowneplazasansalvadorhotel.com-hotel.com/es/ 

 

Hotel Sheraton Presidente: 

https://sheratonpresidentesansalvador.com-hotel.com/es/ 

 

Hotel Real Intercontinental: 

https://intercontinentalsansalvadorhotel.com-hotel.com/es/ 

 

Hotel Hyatt: 

https://www.hyatt.com/en-US/hotel/el-salvador/hyatt-centric-san-

salvador/salct?src=corp_lclb_gmb_seo_salct 

 

Hotel Holiday Inn: 

https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/en/san-

salvador/sslrc/hoteldetail?cm_mmc=GoogleMaps-_-HI-_-SV-_-SSLRC 

https://crowneplazasansalvadorhotel.com-hotel.com/es/
https://sheratonpresidentesansalvador.com-hotel.com/es/
https://intercontinentalsansalvadorhotel.com-hotel.com/es/
https://www.hyatt.com/en-US/hotel/el-salvador/hyatt-centric-san-salvador/salct?src=corp_lclb_gmb_seo_salct
https://www.hyatt.com/en-US/hotel/el-salvador/hyatt-centric-san-salvador/salct?src=corp_lclb_gmb_seo_salct
https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/en/san-salvador/sslrc/hoteldetail?cm_mmc=GoogleMaps-_-HI-_-SV-_-SSLRC
https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/en/san-salvador/sslrc/hoteldetail?cm_mmc=GoogleMaps-_-HI-_-SV-_-SSLRC
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Hotel Fairfield by Marriot: 

https://www.marriott.com/en-us/hotels/salfi-fairfield-by-marriott-san-

salvador/overview/ 

 

Hotel Courtyard by Marriot: 

https://www.marriott.com/en-us/hotels/salcy-courtyard-san-

salvador/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979c79310b0 

 

Hotel Mirador Plaza: 

https://miradorplaza.com/ 

 

Hotel Plaza & Suites: 

http://www.plazahotelandsuitessansalvador.com/ 

 

Hotel Capital: 

https://www.hoteleselsalvador.com/sv/ 

 

Hotel Suites Las Palmas: 

https://hotelsuiteslaspalmas.com/ 

 

Hotel Mediterráneo Plaza 

https://www.hoteles.com/ho528764/hotel-mediterraneo-plaza-san-salvador-el-

salvador/ 

 

Hotel Foterhouse: 

https://www.hotelfotherhouse.com/index.html 

 

Hotel Finca San Nicolás 

https://www.marriott.com/en-us/hotels/salfi-fairfield-by-marriott-san-salvador/overview/
https://www.marriott.com/en-us/hotels/salfi-fairfield-by-marriott-san-salvador/overview/
https://www.marriott.com/en-us/hotels/salcy-courtyard-san-salvador/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979c79310b0
https://www.marriott.com/en-us/hotels/salcy-courtyard-san-salvador/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979c79310b0
https://miradorplaza.com/
http://www.plazahotelandsuitessansalvador.com/
https://www.hoteleselsalvador.com/sv/
https://hotelsuiteslaspalmas.com/
https://www.hoteles.com/ho528764/hotel-mediterraneo-plaza-san-salvador-el-salvador/
https://www.hoteles.com/ho528764/hotel-mediterraneo-plaza-san-salvador-el-salvador/
https://www.hotelfotherhouse.com/index.html
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https://www.fincasannicolas.com 

 

Hotel Boutique Las Magnolias  

https://lasmagnolias.com.sv  

 

Hotel Gardenia Inn 

https://www.hotelgardeniainn.com  

 

Hoteles Costa del Sol, Departamento de La Paz (triatlón)  

Hotel Pacific Paradise 

https://hotelpacificparadise.com/ 

 

Hotel Tesoro Beach 

https://www.facebook.com/tesoro.beach/ 

 

Hoteles Puerto de La Libertad, Departamento de La Libertad (surf)  

Hotel Roca Sunzal 

https://www.sunzal.com/accommodation/hotel-roca/ 

 

Hotel Boca Olas Resort & Villas: 

https://bocaolas.com/ 

 

Papaya Lodge 

http://www.papayalodge.com/ 

 

Papaya Surf Garden 

https://www.sunzal.com/accommodation/papayas-boutique-hotel/ 

 

Información hoteles: 

https://www.fincasannicolas.com/
https://lasmagnolias.com.sv/
https://www.hotelgardeniainn.com/
https://hotelpacificparadise.com/
https://www.facebook.com/tesoro.beach/
https://www.sunzal.com/accommodation/hotel-roca/
https://bocaolas.com/
http://www.papayalodge.com/
https://www.sunzal.com/accommodation/papayas-boutique-hotel/
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Dirección y teléfono de los diferentes hoteles: 

 

Hotel Crowne Plaza – Hotel Sede/ Hotel de Familia 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Tarifa incluye Desayuno buffet 

• Incluye uso de Internet Inalámbrico de alta velocidad de cortesía en la 

habitación (Uso ilimitado) y en todas las áreas comunes del hotel. 

• Cafetera y café en la habitación de cortesía 

• Acceso a Piscina y Gimnasio de cortesía, bajo medidas de bioseguridad 

• Estacionamiento techado con vigilancia 24 horas. 

 

Check In 3:00pm 

 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación. 

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN. 

 

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 12:00pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación: 

Todos los huéspedes a los cuales el CO paga la tarifa de hospedaje tienen derecho 

a desayuno buffet incluido. El huésped principal con su acreditación tendrá derecho 

a servicio de almuerzo y cena el cual será servido en un salón independiente, el 



 

 pág. 32 

servicio no incluye bebidas alcohólicas. Todo acompañante pagará su consumo de 

alimentación por un total de $40.00 más impuestos, cuya alimentación será servido 

en el mismo salón independiente junto con el huésped principal.  

 

COSSAN pagará el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de 

$40.00 (incluye el 10% de servicio) para consumo de alimentos almuerzo/cena no 

incluye bebidas alcohólicas, el cual se sumará al costo de la habitación. El huésped 

podrá acumular el monto de consumo en el día y utilizarlo en un solo tiempo de 

dicho día, pero no es acumulable para el día siguiente.  

 

No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier 

cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno buffet: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo tipo buffet a una vuelta: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena tipo buffet a una vuelta: 7:00P.M. – 9:30P.M. 

 

Pérdida de llaves: 

En caso de pérdida de llave de la habitación, el huésped debe presentarse en la 

recepción del hotel a reportarlo, deberá presentar un documento de identificación 

para verificar la habitación asignada y hacer entrega de una nueva llave. 

Lavandería a cuenta personal: 

• Los huéspedes deben colocar el colgante de “retire mi lavandería” en la 

puerta de la habitación para que el personal de ama de llaves ingrese. 

• Los huéspedes deben llenar el formulario de precios y dejar la bolsa con la 

ropa en un lugar visible. 
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• El personal de lavandería retira la ropa a más tardar a las 09:00 a.m. y 

regresa la ropa limpia a las 05:00 p.m. 

• Si la ropa es entregada por el huésped después de las 09:00 a.m., la ropa 

limpia se entrega hasta el siguiente día. 

• Domingo y días feriados no hay servicio de lavandería. 

• Las prendas entregadas previamente pasarán por un proceso de evaluación 

por el personal de lavandería para verificar si puede ser procesada. En caso 

de prendas con averías se notificará al huésped sobre el estado en que se 

está recibiendo la prenda y si la misma puede ser procesada o no. 
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Dirección: Hoteles Y Servicios Turísticos S.A, 89 Ave. Norte Y, 11 Calle Pte., San 

Salvador 

Teléfono: 2133 7000 

Facebook: https://www.facebook.com/crowneplazass/ 

https://instagram.com/crowneplazass?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

 

Hotel Courtyard by Marriott – La Gran Vía 

Check In 4:00 P.M. 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 12:00pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar. 

Alimentación:  

Plato servido en restaurante 

COSSAN pagará el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de 

$15.00 para consumo de alimentos almuerzo/cena no incluye bebidas alcohólicas, 

el cual se sumará al costo de la habitación. El huésped podrá acumular el monto de 

consumo en el día y utilizarlo en un solo tiempo de dicho día, pero no es acumulable 

para el día siguiente, no incluye bebidas alcohólicas. No es posible realizar ningún 

tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier cargo deberá ser cubierto por el 

huésped de manera inmediata.   

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=crowne+plaza+san+salvador+direcci%C3%B3n&ludocid=3077911581504735502&sa=X&ved=2ahUKEwiblqjw8aP6AhUxSDABHQEHBiUQ6BN6BQiMARAC
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=crowne+plaza+san+salvador+tel%C3%A9fono&ludocid=3077911581504735502&sa=X&ved=2ahUKEwiblqjw8aP6AhUxSDABHQEHBiUQ6BN6BQiLARAC
https://www.google.com/search?q=hotel+crowne+plaza&client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&ei=RvcpY4jdOZjkkvQPnLuiuAI&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TM6pTCrJSck2YLRSNaiwSDMzNjZINkhKTEwysrRIsjKoMEpMMkszMDFLNEw0s7A0SPUSysgvSc1RSC7KL89LVSjISaxKBAA52xby&oq=hotel+crow&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6DQguEMcBEK8BELADEEM6DQguEMcBENEDELADEEM6CwguEIAEEMcBENEDOg4ILhCABBDHARCvARDUAkoECEEYAEoECEYYAFCdBFiEGWCLKmgBcAF4AIAB2QGIAacQkgEGMC4xNC4xmAEAoAEByAEKwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.facebook.com/crowneplazass/
https://instagram.com/crowneplazass?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Horario de alimentación 

Desayuno buffet: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo en restaurante del hotel: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena en restaurante del hotel: 7:00P.M. – 9:30P.M. 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Incluye un desayuno buffet. 

• Acceso a internet en todo el hotel. 

• Estacionamiento de cortesía. 

 

Habitaciones: 

• Una cama Queen. 

• Dos camas Full. 

• Área de trabajo con escritorio. 

• Baño privado por habitación, ducha con agua fría y caliente. 

• Internet de 30 megas de alta velocidad complementario en todas las áreas 

del hotel. 

• Un aparato telefónico con servicio de correo de voz. 

• Lampara de noche y de escritorio. 

• Radio reloj despertador. 

• Diferentes conexiones a tomacorriente tipo A-B y USB. 

• Secador de cabello. 

• Mini refrigeradora. 

• Televisor LED de 43” con servicio de cable HD. 

• Plancha y planchador. 

• Caja de Seguridad (tamaño adecuado para Laptop). 

• Unidad de aire acondicionado. 
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Instalaciones: 

• Restaurante con servicio diario de Desayuno Buffet a partir de: 6:30 a.m. 

hasta las 10:00 am. 

• Cenas y Bebidas nacionales e internaciones de: 5 pm a 10:00pm. 

• Área de computadoras en el lobby del hotel, disponible 24 horas con servicio 

de Internet. 

• Gimnasio disponible las 24 horas. 

• Lavadora y secadora de ropa para uso de los huéspedes. (costo adicional a 

cuenta del huésped $3.00 por ciclo de lavado). 

• Tienda de Snacks abierta las 24 horas. 

• Audiovisual disponible para eventos: proyector, pantalla tv, rotafolio, sonido  
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Dirección: Esquina Calle 2 y calle 3, Centro de Estilo de Vida La Gran Vía 

Teléfono: 2249 3000. 

https://www.facebook.com/CourtyardSanSalvador/ 

https://www.instagram.com/courtyardsansalvador/?hl=es 

 

Hotel Real Intercontinental San Salvador: 

Check In 3:00 P.M. 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 1:00 P.M. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción a entregar la llave, se verificará 

cualquier consumo extra pendiente a cancelar.  

 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=courtyard+by+marriott+san+salvador+direcci%C3%B3n&ludocid=1856696269777272294&sa=X&ved=2ahUKEwjSmruo8aP6AhVFtoQIHeasDSEQ6BN6BAh4EAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=courtyard+by+marriott+san+salvador+tel%C3%A9fono&ludocid=1856696269777272294&sa=X&ved=2ahUKEwjSmruo8aP6AhVFtoQIHeasDSEQ6BN6BAhwEAI
https://www.google.com/search?q=hotel+courtyard&client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&ei=SPYpY5DnFraTwbkP9_KqsAI&gs_ssp=eJzj4tLP1TfIraw0SSk0YLRSNaiwSDMzNrZMNTZKMTQzMjdOsjKoMLRMNjFJM0uySEtJSUtJNfPiz8gvSc1RSM4vLSqpTCxKAQCiExUI&oq=hotel+court&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6BwgAELADEEM6EgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAToSCC4QxwEQ0QMQyAMQsAMQQxgBOhEILhCABBCxAxCDARDHARCvAToKCC4QxwEQrwEQQzoECAAQQzoICAAQgAQQyQM6DQguEIAEEMcBEK8BEApKBAhBGABKBAhGGAFQyQRYzRlgnDRoAXABeACAAbIBiAGUDpIBBDAuMTOYAQCgAQHIARTAAQHaAQYIARABGAg&sclient=gws-wiz
https://www.facebook.com/CourtyardSanSalvador/
https://www.instagram.com/courtyardsansalvador/?hl=es
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Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Aire acondicionado 

• Minibar 

• Habitaciones insonorizadas 

• Zona de estar 

• Zona vestidor 

• Mueble de jardín 

• Servicio de té/ café 

• Mesa de comedor 

• Servicio de plancha 

• Artículos de baño gratis 

• Televisor LCD 

• Radio despertador AM/FM 

 

Instalaciones 

 

• Hotel para no fumadores 

• Wi-Fi de pago 

• Aparcamiento 

• Caja fuerte 

• Recepción 24 horas 

• Registro de entrada tardío 

• Registro de entrada y salida exprés 

• No se admiten animales 

• Habitaciones/ instalaciones para personas de movilidad reducida 

• Acceso para sillas de ruedas 

• Seguridad 24 horas 

• Guarda equipajes 
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• Vestuario 

• Habitaciones aptas para alérgicos 

• Ascensor 

• Cambio de divisas 

• Cajero automático 

• Puesto de regalos/prensa 

• Peluquería 

• Salón de belleza 

• Cafetería 

• Personal multilingüe 

• Detectores de humo 

• Baños para personas con discapacidad 

• Extintores 

• Acceso con tarjeta llave 

Servicios con costo extra: 

• Traslados al aeropuerto 

• lavandería  

Spa 

Alimentación:  

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/cena no incluye bebidas alcohólicas, el cual se 

sumará al costo de la habitación. El huésped podrá acumular el monto de consumo 

en el día y utilizarlo en un solo tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el 

día siguiente, no incluye bebidas alcohólicas. 

 

No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier 

cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   
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Horario de alimentación: 

Desayuno: 6: 00 A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. - 2:00P.M 

Cena: 6:00P.M. – 10:00P.M. 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección: Boulevard de Los Héroes Y Avenida Sisimiles, San Salvador 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=hotel+real+intercontinental+san+salvador+direcci%C3%B3n&ludocid=3808182078291996609&sa=X&ved=2ahUKEwiU2p6576P6AhUxfDABHQB0AOAQ6BN6BAhmEAI
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Teléfono: 2211 3333. 

https://www.facebook.com/pages/Hotel-Real-Intercontinental-El-

Salvador/1993953617575094 

https://www.instagram.com/hotelrealintercontinentalsansalvador 

 

Hotel Sheraton Presidente: 

Check In 2:00 P.M. 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 12:00 A.M. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción a entregar la llave, se verificará 

cualquier consumo extra pendiente a cancelar.  

• Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Desayuno Buffet en Restaurante La Terraza en horario de 6:00A.M. – 

10:30A.M. 

• Internet de alta capacidad ilimitado en habitación y áreas públicas. 

• 2 botellas de agua diaria en habitación 

• 1 bebida de bienvenida en Marquis Bar 

• Gimnasio 

• Piscina al aire libre 

• Estacionamiento de cortesía 

 

Servicios con costo extra: 

• Helipuerto privado y alquiler de helicóptero 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=hotel+real+intercontinental+san+salvador+tel%C3%A9fono&ludocid=3808182078291996609&sa=X&ved=2ahUKEwiU2p6576P6AhUxfDABHQB0AOAQ6BN6BAhoEAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=hotel+real+intercontinental
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Real-Intercontinental-El-Salvador/1993953617575094
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Real-Intercontinental-El-Salvador/1993953617575094
https://www.instagram.com/hotelrealintercontinentalsansalvador
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• Servicio de Vallet Parking 

• Room Service 24 hrs. 

• Alquiler Limosina VIP 

• Lavanderia 

• Snack Shop 

• Putting Green 

• Restaurante La Terraza 

Alimentación:  

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/cena no incluye bebidas alcohólicas, el cual se 

sumará al costo de la habitación. El huésped podrá acumular el monto de consumo 

en el día y utilizarlo en un solo tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el 

día siguiente, no incluye bebidas alcohólicas. 

No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier 

cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   

Horario de alimentación: 

Desayuno: 7:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. - 2:00P.M 

Cena: 6:00P.M. – 10:00P.M. 
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Dirección: Av. De La Revolución, San Salvador 

Teléfono: 2283 4000 

https://www.facebook.com/pages/Hotel-Sheraton-Presidente-El-

Salvador/169603686464113 

https://www.instagram.com/sheratonpresidente_ss 

 

Hotel Hyatt: 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=hotel+sheraton+presidente+direcci%C3%B3n&ludocid=9032196554286137887&sa=X&ved=2ahUKEwiQq-fR8KP6AhW2STABHXe5CiYQ6BN6BAh4EAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=hotel+sheraton+presidente+tel%C3%A9fono&ludocid=9032196554286137887&sa=X&ved=2ahUKEwiQq-fR8KP6AhW2STABHXe5CiYQ6BN6BAh6EAI
https://www.google.com/search?q=hotel+sheraton&client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&ei=6vUpY7PwM8TNwbkPiMGH8AU&gs_ssp=eJzj4tZP1zcszzEpyivIM2C0UjWosEgzMzY2MEozNjG1SDROMbQyqDBPMbVITk21NDVPSrIwMkzz4svIL0nNUSjOSC1KLMnPAwCf4BSR&oq=hotel+sheraton&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6BwgAELADEEM6EgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAToKCC4QxwEQrwEQQzoECAAQQ0oECEEYAEoECEYYAVC6BFiCFmC1IWgBcAF4AIABogGIAb4PkgEEMC4xNZgBAKABAcgBEsABAdoBBggBEAEYCA&sclient=gws-wiz
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Sheraton-Presidente-El-Salvador/169603686464113
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Sheraton-Presidente-El-Salvador/169603686464113
https://www.instagram.com/sheratonpresidente_ss
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Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Tarifa incluye Desayuno buffet en Restaurante Las Tunas 

• Incluye uso de Internet Inalámbrico de alta velocidad de cortesía en la 

habitación (uso ilimitado) y en todas las áreas comunes del hotel. 

• Cafetera y café en la habitación de cortesía 

• Acceso a Piscina y Gimnasio de cortesía, bajo medidas de bioseguridad. 

• Estacionamiento techado con vigilancia 24 horas. 

• Servicio de Room service 

• Ballet Parking  

 

 

Check In 3:00pm 

 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

 

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 12:00pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación:  

Plato servido en restaurante 

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/cena no incluye bebidas alcohólicas, el cual se 



 

 pág. 45 

sumará al costo de la habitación. El huésped podrá acumular el monto de consumo 

en el día y utilizarlo en un solo tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el 

día siguiente, no incluye bebidas alcohólicas. 

No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier 

cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. -10:00P.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. - 2:00P.M 

Cena: 6:00P.M.P.M – 10:00P.M. 

 

 

 

Pérdida de llaves: 

En caso de pérdida de llave de la habitación, el huésped debe presentarse en la 

recepción del hotel a reportarlo, deberá presentar un documento de identificación 

para verificar la habitación asignada y hacer entrega de una nueva llave. 

Lavandería:  

La bolsa para colocar la ropa sucia se encuentra en cada habitación, el huésped 

debe colocar la ropa sucia dentro de la bolsa e informar a la recepción que requiere 

el servicio indicando el número de la habitación. La bolsa con la ropa sucia se retira 

por la mañana y es devuelta a la habitación al final de la tarde, si la bolsa se recoge 

por la tarde será devuelta por la tarde del día siguiente. 
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Dirección: Sergio Paz Ave Corner With El Pedregal St Las Cascadas Shopping 

Center 

Teléfono: 2528 7000 

https://www.facebook.com/HyattCentricSanSalvador 

https://www.instagram.com/hyattcentricsansalvador 

Hotel Fairfield by Marriott: 

Check In 4:00 P.M. 

 

https://www.google.com/search?q=hotel+hyatt+el+salvador&source=lmns&bih=731&biw=1536&client=firefox-b-d&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwiulKu-qoH7AhULvVMKHcpwDX8Q_AUoAHoECAEQAA
https://www.facebook.com/HyattCentricSanSalvador
https://www.instagram.com/hyattcentricsansalvador
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Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 12:00pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación:  

Plato servido en restaurante  

COSSAN pagará el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de 

$15.00 para consumo de alimentos almuerzo/cena no incluye bebidas alcohólicas, 

el cual se sumará al costo de la habitación. El huésped podrá acumular el monto de 

consumo en el día y utilizarlo en un solo tiempo de dicho día, pero no es acumulable 

para el día siguiente, no incluye bebidas alcohólicas. No es posible realizar ningún 

tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier cargo deberá ser cubierto por el 

huésped de manera inmediata.   

  

Horario de alimentación: 

Desayuno buffet: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 7:00P.M. – 9:30P.M 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Incluye un desayuno buffet. 

• Acceso a internet en todo el hotel. 

• Estacionamiento de cortesía. 

HABITACIONES 
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• Una cama Queen. 

• Dos camas Full. 

• Área de trabajo con escritorio. 

• Baño privado por habitación, ducha con agua fría y caliente. 

• Internet de 30 megas de alta velocidad complementario en todas las áreas 

del hotel. 

• Un aparato telefónico con servicio de correo de voz. 

• Lampara de noche y de escritorio. 

• Radio reloj despertador. 

• Diferentes conexiones a tomacorriente tipo A-B y USB.  

• Secador de cabello. 

• Mini refrigeradora. 

• Televisor LED de 43” con servicio de cable HD. 

• Plancha y planchador. 

• Caja de Seguridad (tamaño adecuado para Laptop). 

• Unidad de aire acondicionado. 

INSTALACIONES 

• Restaurante con servicio diario de Desayuno Buffet a partir de: 6:30 a.m. 

hasta las 10:00 am. 

• Cenas y Bebidas nacionales e internaciones de: 5pm a 10:00pm. 

• Área de computadoras en el lobby del hotel, disponible 24 horas con 

servicio de Internet. 

• Gimnasio disponible las 24 horas. 

• Lavadora y secadora de ropa para uso de los huéspedes. (costo 

adicional a cuenta del huésped $3.00 por ciclo de lavado). 

• Tienda de Snacks abierta las 24 horas. 

• Audiovisual disponible para eventos: proyector, pantalla tv, rotafolio, 

sonido  
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Dirección: Calle 2, Contiguo A Centro Comercial Centro de Estilo de Vida La Gran 

Vía 

Teléfono: 2529 2200 

https://m.facebook.com/FairfieldSanSalvador/?locale2=es_LA 

https://www.instagram.com/fairfieldsansalvador/ 

 

 

Hotel Holiday Inn: 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=fairfield+by+marriott+san+salvador+direcci%C3%B3n&ludocid=17093357302473027559&sa=X&ved=2ahUKEwjav4C48aP6AhVKZTABHQhECfcQ6BN6BAhiEAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=fairfield+by+marriott+san+salvador+tel%C3%A9fono&ludocid=17093357302473027559&sa=X&ved=2ahUKEwjav4C48aP6AhVKZTABHQhECfcQ6BN6BAhdEAI
https://www.google.com/search?q=hotel+fairfield&client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&ei=_vYpY9KjBsXskvQP5tm2iAI&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TImvrDI3SUo2YLRSNaiwSDMzNjYwNYAAQ0srg4rUFGPz5JRUszSDpKTUtFRzL_6M_JLUHIW0xMyitMzUnBQAwKoVKQ&oq=hotel+feirf&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIKCC4QxwEQrwEQDTIECAAQDTIECAAQDTIECAAQDTIECAAQDTIECAAQDTIECAAQDTIECAAQDTIECAAQDTIECAAQDToKCAAQRxDWBBCwAzoHCAAQsAMQQzoSCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgBOgoILhDHARCvARBDOgUIABCABDoRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwE6CwguEIAEEMcBEK8BOgcIABCABBAKOggIABAeEBYQCjoGCAAQHhAWSgQIQRgASgQIRhgAULIEWJcgYNs5aAFwAXgBgAG6AYgB3Q6SAQQxLjEzmAEAoAEByAELwAEB2gEECAEYCA&sclient=gws-wiz
https://m.facebook.com/FairfieldSanSalvador/?locale2=es_LA
https://www.instagram.com/fairfieldsansalvador/
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• Tarifa incluye Desayuno buffet. 

• Incluye uso de Internet Inalámbrico de alta velocidad de cortesía en la 

habitación (Uso ilimitado) y en todas las áreas comunes del hotel. 

• Acceso a Piscina y Gimnasio de cortesía, bajo medidas de bioseguridad 

• Estacionamiento techado con vigilancia 24 horas. 

 

Check In 3:00 p.m. 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 12:00 p.m. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Beneficios: 

• Tarifa incluye Desayuno Buffet, con medidas de Bioseguridad. 

• Internet Inalámbrico de alta velocidad en la habitación (Uso ilimitado) y en 

todas las áreas comunes del hotel. 

• Acceso a Piscina al aire libre y a Gimnasio recientemente remodelado 

• Acceso a cuarto de lavandería 

Alimentación: 

COSSAN pagará el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de 

$15.00 para consumo de alimentos almuerzo/cena no incluye bebidas alcohólicas, 

el cual se sumará al costo de la habitación. El huésped podrá acumular el monto de 

consumo en el día y utilizarlo en un solo tiempo de dicho día, pero no es acumulable 
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para el día siguiente, no incluye bebidas alcohólicas. No es posible realizar ningún 

tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier cargo deberá ser cubierto por el 

huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno buffet: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo tipo buffet a una Vuelta: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena tipo buffet a una Vuelta: 7:00P.M. – 9:30P.M. 

 

 

Pérdida de llaves: 

En caso de pérdida de llave de la habitación, el huésped debe presentarse en la 

recepción del hotel a reportarlo, deberá presentar un documento de identificación 

para verificar la habitación asignada y hacer entrega de una nueva llave. 

Lavandería:  

• Los huéspedes deben colocar el colgante de “retire mi lavandería” en la 

puerta de la habitación para que el personal de ama de llaves ingrese. 

• Los huéspedes deben llenar el formulario de precios y dejar la bolsa con la 

ropa en un lugar visible. 

• El personal de lavandería retira la ropa a más tardar a las 09:00 a.m. y 

regresa la ropa limpia a las 05:00 p.m. 

• Si la ropa es entregada por el huésped después de las 09:00 a.m., la ropa 

limpia se entrega hasta el siguiente día. 

• Domingo y días feriados no hay servicio de lavandería. 

• Las prendas entregadas previamente pasarán por un proceso de evaluación 

por el personal de lavandería para verificar si puede ser procesada. En caso 

de prendas con averías se notificará al huésped sobre el estado en que se 

está recibiendo la prenda y si la misma puede ser procesada o no. 



 

 pág. 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección: Urb. y Blvd. Santa Elena y Calle Pital Oriente y, C. El Pital Ote., San 

Salvador 

Teléfono: 2500 6000 

https://www.facebook.com/holidayinnsansalvador/ 

https://instagram.com/holidayinnss?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=holiday+inn+san+salvador+direcci%C3%B3n&ludocid=16725672483608184107&sa=X&ved=2ahUKEwiImJnL8aP6AhUYsoQIHZydCCcQ6BN6BQiSARAC
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=holiday+inn+san+salvador+tel%C3%A9fono&ludocid=16725672483608184107&sa=X&ved=2ahUKEwiImJnL8aP6AhUYsoQIHZydCCcQ6BN6BQiWARAC
https://www.google.com/search?q=hotel+holiday+inn&client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&ei=HvcpY9q4KsrKwbkPiIiluA8&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TM6JT6vKsUw2YLRSNaiwSDMzNjZIM0oyNEsEgiQrg4pUC8MUCzMLw1SztJRkU6MkL8GM_JLUHIWM_JzMlMRKhcy8PAAcqhag&oq=hotel+holiday&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgsILhCABBDHARDRAzIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6DQguEMcBEK8BELADEEM6BwgAELADEEM6CgguEMcBEK8BEEM6BAgAEEM6CAgAEIAEEMkDOg4ILhCABBDHARCvARDUAkoECEEYAEoECEYYAFDTBFiqKmDwNWgBcAF4AYABtAKIAYEUkgEIMS4xMi4yLjGYAQCgAQHIAQrAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.facebook.com/holidayinnsansalvador/
https://instagram.com/holidayinnss?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Hotel Plaza & Suites: 

Check In 3:00 pm 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 12:00 pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

 

 

Alimentación: 

COSSAN pagará el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de 

$15.00 para consumo de alimentos almuerzo/cena no incluye bebidas alcohólicas, 

el cual se sumará al costo de la habitación. El huésped podrá acumular el monto de 

consumo en el día y utilizarlo en un solo tiempo de dicho día, pero no es acumulable 

para el día siguiente, no incluye bebidas alcohólicas. No es posible realizar ningún 

tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier cargo deberá ser cubierto por el 

huésped de manera inmediata.   

  

Horario de alimentación: 

Desayuno buffet: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo tipo buffet a una Vuelta: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena tipo buffet a una Vuelta: 7:00P.M. – 9:30P.M. 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 
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• Tarifa incluye Desayuno buffet. 

• Incluye uso de Internet Inalámbrico de alta velocidad de cortesía en la 

habitación (Uso ilimitado) y en todas las áreas comunes del hotel. 

• Acceso a Piscina y Gimnasio de cortesía, bajo medidas de bioseguridad 

• Estacionamiento techado con vigilancia 24 horas. 

• Edificio adjunto a Crowne Plaza San Salvador, uso de áreas comunes y 

servicios 5 estrellas como: recepción, gimnasio, sauna, piscina, Restaurante 

El Mirador. 

 

Pérdida de llaves: 

En caso de pérdida de llave de la habitación, el huésped debe presentarse en la 

recepción del hotel a reportarlo, deberá presentar un documento de identificación 

para verificar la habitación asignada y hacer entrega de una nueva llave. 

Lavandería:  

• Los huéspedes deben colocar el colgante de “retire mi lavandería” en la 

puerta de la habitación para que el personal de ama de llaves ingresé. 

• Los huéspedes deben llenar el formulario de precios y dejar la bolsa con la 

ropa en un lugar visible. 

• El personal de lavandería retira la ropa a más tardar a las 09:00 a.m. y 

regresa la ropa limpia a las 05:00 p.m. 

• Si la ropa es entregada por el huésped después de las 09:00 a.m., la ropa 

limpia se entrega hasta el siguiente día. 

• Domingo y días feriados no hay servicio de lavandería. 

• Las prendas entregadas previamente pasarán por un proceso de evaluación 

por el personal de lavandería para verificar si puede ser procesada. En caso 

de prendas con averías se notificará al huésped sobre el estado en que se 

está recibiendo la prenda y si la misma puede ser procesada o no. 
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Dirección: 85 Ave Norte Hotel Crown Plaza, 11 Calle Pte, San Salvador 

https://www.facebook.com/plazahotelandsuites 

Tel: (503) 2133-7077, (503) 2133-7078 

Hotel Mirador Plaza: 

Check In 2:00pm 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

https://www.facebook.com/plazahotelandsuites
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Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 1:00pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Desayuno incluido   

• 1 botella de agua pura por persona en la habitación  

 

Servicios del hotel:  

• Restaurante 

• Room service 

• Lavandería  

• Piscina. 

• Gimnasio y estacionamiento. 

• Adicional, apoyo en la coordinación de servicio de Taxi y traslados Hotel-

Aeropuerto-Hotel con empresa externa, valor de acuerdo con destino de 

huésped y con cargo adicional a la tarifa. 

 

Alimentación: 

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/ el cual se sumará al costo de la habitación. El 

huésped podrá acumular el monto de consumo en el día y utilizarlo en un solo 

tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el día siguiente, no incluye bebidas 
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alcohólicas. No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, 

cualquier cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. – 10:00 A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 7:00P.M. – 9:30 P.M. 
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Dirección: Calle El Mirador y, 95 Avenida Norte, San Salvador 

Teléfono: 2244 6000 

https://www.facebook.com/HotelMiradorPlaza 

https://www.instagram.com/hotelmiradorplaza/ 

Best Western Plus Hotel Terraza 

Beneficios para los Huéspedes  

Check In 2:00pm 

 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

 

Check Out 1:00pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

 

• Desayuno incluido   

• Tarifa incluye servicio de internet inalámbrico wireless de cortesía en 

habitaciones y áreas públicas. 

 

Servicios del hotel:  

 

• Uso del Centro de Negocios de cortesía 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=hotel+mirador+plaza+direcci%C3%B3n&ludocid=3586980370366847727&sa=X&ved=2ahUKEwjS07jh76P6AhVqdDABHYeKC1cQ6BN6BAh2EAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=hotel+mirador+plaza+tel%C3%A9fono&ludocid=3586980370366847727&sa=X&ved=2ahUKEwjS07jh76P6AhVqdDABHYeKC1cQ6BN6BAh0EAI
https://www.google.com/search?q=hotel+mirador+plaza&client=firefox-b-d&ei=CPUpY5S2GbH4wbkPgOiBgA4&hotel_occupancy=2&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsSa4wyknOM2C0UjWosEgzMzZONE41sjA1TUsyNbYyqDA2TDa3ME40MbMwME5JTE3zEs7IL0nNUcjNLEpMyS9SKMhJrEoEAAXsFjk&oq=hotel+mirador&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6BwgAELADEEM6EgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAToECAAQQzoKCC4QxwEQrwEQQzoRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwFKBAhBGABKBAhGGAFQoQRYtBtgtTZoAXABeAGAAbsBiAHbGpIBBDAuMjaYAQCgAQHIARTAAQHaAQYIARABGAg&sclient=gws-wiz
https://www.facebook.com/HotelMiradorPlaza
https://www.instagram.com/hotelmiradorplaza/
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• Piscina  

• Servicio de Room Service 

• Precios especiales en servicio de lavandería y secados  

• Restaurantes La Veranda  

• Caja de seguridad disponible en la Recepción 

• Servicio de Valet Parking 

• Amplio estacionamiento con seguridad las 24 horas 

• Salones de Conferencia para sus eventos 

• Tienda de Conveniencia  

 

 

 

Habitaciones: 

 

• Todas las habitaciones están alfombradas 

• Equipadas con aire acondicionado 

• Televisión por cable 

• Internet inalámbrico (sin costo adicional) 

• Secadora de cabello 

• Báscula 

• Reloj despertador 

• Buzón de mensajes en teléfono 

• Caja de seguridad en la recepción 

 

Alimentación: 

 

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 



 

 pág. 60 

consumo de alimentos almuerzo/ el cual se sumará al costo de la habitación. El 

huésped podrá acumular el monto de consumo en el día y utilizarlo en un solo 

tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el día siguiente, no incluye bebidas 

alcohólicas. No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, 

cualquier cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. – 10:00 A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 7:00P.M. – 9:30 P.M. 
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Dirección:  85 Avenida Sur Y Calle Padres Aguilar Colonia Escalon , 503 San 

Salvador, El Salvador 

Teléfono: +503 2565 7000 

Website:  best-western-plus-terraza.san-salvador-hotels.com/es/ 

Hotel Mediterraneo Plaza 

Check In 3:00pm 

 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 2:00pm 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=hotel+sheraton+presidente+direcci%C3%B3n&ludocid=9032196554286137887&sa=X&ved=2ahUKEwiQq-fR8KP6AhW2STABHXe5CiYQ6BN6BAh4EAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hotel_occupancy=2&q=hotel+sheraton+presidente+tel%C3%A9fono&ludocid=9032196554286137887&sa=X&ved=2ahUKEwiQq-fR8KP6AhW2STABHXe5CiYQ6BN6BAh6EAI
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A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

 

• Desayuno incluido   

• Tarifa incluye servicio de internet inalámbrico wireless de cortesía en 

habitaciones y áreas públicas. 

 

Servicios del hotel:  

 

• Piscina  

• Servicio de Room Service 

• Servicio de lavandería y secados  

• Restaurante Maya 

Habitaciones: 

 

• Equipadas con aire acondicionado 

• Televisión por cable 

• Internet inalámbrico (sin costo adicional) 

 

Alimentación: 

 

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/ el cual se sumará al costo de la habitación. El 

huésped podrá acumular el monto de consumo en el día y utilizarlo en un solo 

tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el día siguiente, no incluye bebidas 

alcohólicas. No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, 

cualquier cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   
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Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. – 10:00 A.M. 

Almuerzo: 12:00 P.M. – 3:00 P.M. 

Cena: 7:00 P.M. – 9:30 P.M. 
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Dirección: CP 1101, 15 Calle Poniente 4319, San Salvador 

Teléfono: 2263 4640 

https://hotelmediterraneoplaza.net/ 

https://www.facebook.com/HotelMediterraneoPlazaSV/?locale=es_LA 

 

Hotel Beverly Hills: 

Check In 2:00P.M.  

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 12:00P.M. 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sa=X&bih=703&biw=1536&hl=es-419&sxsrf=AJOqlzWhFteauRrOg2ot6toAQW8_Og4Iqw:1679341854202&q=hotel+mediterr%C3%A1neo+plaza+direcci%C3%B3n&ludocid=16165684898698670883&ved=2ahUKEwiM_rP1o-v9AhWnRTABHVnUB8QQ6BN6BAhoEAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sa=X&bih=703&biw=1536&hl=es-419&sxsrf=AJOqlzWhFteauRrOg2ot6toAQW8_Og4Iqw:1679341854202&q=hotel+mediterr%C3%A1neo+plaza+tel%C3%A9fono&ludocid=16165684898698670883&ved=2ahUKEwiM_rP1o-v9AhWnRTABHVnUB8QQ6BN6BAhmEAI
https://www.google.com/search?q=hotel+mediterraneo+plaza+colonia+escalon&source=lmns&bih=703&biw=1536&client=firefox-b-d&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjAna6moev9AhUFtIkEHbr_D88Q_AUoAHoECAEQAA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fhotelmediterraneoplaza.net%2F%3Ffbclid%3DIwAR1ruEC0Oq-FOX-xbwB3uiBmaeHH2kHrA6eyjvrYB6nMrxx8pxSeFcHxZ3g&h=AT3NJMgutUqaraMSET-vEzAVXmlSws11Xze6aoxt5a_JA52-eivZlosIaMbqap01sV4SD2CkfuRAzh_xd2AoI6Yzyy_c5Azx3NZdlJCeLHwh49Lcm2jpmoVGHTZW5FFyO2Y
https://www.facebook.com/HotelMediterraneoPlazaSV/?locale=es_LA


 

 pág. 65 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación 

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/ el cual se sumará al costo de la habitación. El 

huésped podrá acumular el monto de consumo en el día y utilizarlo en un solo 

tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el día siguiente, no incluye bebidas 

alcohólicas; cualquier cargo adicional a esto deberá ser cubierto por el huésped.  

 

Horario de alimentación: 

Desayuno buffet: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 7:00P.M. – 9:30P.M. 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

 

• Desayuno buffet con alimentos fríos y calientes. 

• Internet inalámbrico de alta velocidad en habitación y áreas públicas del hotel. 

• Uso de piscina de 5 am a 11 p.m. 

• Uso de gimnasio de 6 am a 11 p.m. 

• Parqueo con seguridad privada 

 

Habitaciones: 

• Pantalla Smart TV con cable y puertos HDMI de fácil acceso. 

• Caja de seguridad electrónica programable 

• Secadora de cabello 

• Plancha y mesa de planchar 
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• Línea telefónica 

 

Escritorio de trabajo con iluminación LED y puertos eléctricos 

Café y cafetera permanentes en la habitación. 

 

Servicios con costo adicional: 

 

Lavandería 

Tienda de conveniencia 

Guía Turísticos 

Transporte (servicio de taxi) 
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Dirección: C. Llama del Bosque #7, poniente 

Teléfono: 2505 9999 

https://www.facebook.com/hbhsv 

Hotel Barceló  

Check In 2:00P.M.  

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 1:00 P.M. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación 

https://www.google.com/search?q=hotel+beverly+hills+el+salvador&client=firefox-b-d&bih=731&biw=1536&hl=en&ei=bvVaY4TnE6OTwbkPtfiouAo&hotel_occupancy=2&gs_ssp=eJwNyEEKgCAQAEC61iPy0jlzQ9Mn9AuX3TJYCFKken3Ncdpu3MepEMzmRd2EQd_LZsGwAZxd9A4g6JucZ0RmsI5Yo137dBYWhVz5kkelQySrP3KUGum8Ph2TGrk&oq=hotel+beverly+hills+el&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADILCC4QgAQQxwEQrwEyBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB46CggAEEcQ1gQQsAM6DQgAEOQCENYEELADGAE6BQgAEIYDOgUIABCABDoICAAQyQMQkQI6BQgAEJECOgsILhDHARCvARCRAjoICAAQgAQQyQM6CAgAEBYQHhAPSgQITRgBSgQIQRgASgQIRhgBUJEFWIJQYOldaAFwAXgBgAHIBIgB_CWSAQowLjI5LjIuNS0xmAEAoAEByAENwAEB2gEGCAEQARgJ&sclient=gws-wiz
https://www.facebook.com/hbhsv
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En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/ el cual se sumará al costo de la habitación. El 

huésped podrá acumular el monto de consumo en el día y utilizarlo en un solo 

tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el día siguiente, no incluye bebidas 

alcohólicas; cualquier cargo adicional a esto deberá ser cubierto por el huésped.  

 

Horario de alimentación: 

Desayuno buffet Garden Court: 5:30 A.M. – 11 :00 A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 7:00P.M. – 9:30P.M. 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Acceso a internet inalámbrico  

• Acceso SPA y Fitness Center (cita previa)  

• Parqueo sin costo para huéspedes  

• 2 botellas de agua diario 

•  

Habitaciones: 

• Televisor LCD 

• Cafetera Cuisinart  

• Reloj despertador con MP3 

• Teléfono con buzón de menajes 

• Cajilla de Seguridad Electrónica 

 

Servicios con costo adicional: 

Lavandería 

Tienda de conveniencia 
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Guía Turísticos 

Transporte (servicio de taxi) 

 

 

 

 

 

Dirección: Boulevard del Hipódromo, Avda. las Magnolias, San Salvador  

Teléfono: +503 2268 4545 

Barceló Hotels & Resorts en El Salvador | Barcelo.com 

Hotel Terraza 

 Check In 3:00P.M.  

https://www.barcelo.com/es-us/hoteles/barcelo/el-salvador/?msclkid=e9e949cdce4e1ded67d52df840372f47&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=CAM_ES_SEM_GN_BAR_alwaysOn-dco-lat-sv-x-x-x_CO_MAR_DES_Sweeper&utm_term=barcelo%20el%20salvador&utm_content=PER_CPC_x_MICROSOFT_TXT_EXACT_WW_Barcelo-El-Salvador
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Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 1:00 P.M. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación 

 

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/ el cual se sumará al costo de la habitación. El 

huésped podrá acumular el monto de consumo en el día y utilizarlo en un solo 

tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el día siguiente, no incluye bebidas 

alcohólicas; cualquier cargo adicional a esto deberá ser cubierto por el huésped.  

 

Horario de alimentación: 

Desayuno   6:00 A.M. – 10 :00 A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00 P.M. 

Cena: 7:00P.M. – 9:30 P.M. 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

 

• Uso del Centro de Negocios de cortesía 

• Piscina  
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• Servicio de Room Service 

• Precios especiales en servicio de lavandería y secados  

• Restaurantes La Veranda  

• Caja de seguridad disponible en Recepción 

• Servicio de Valet Parking 

• Amplio estacionamiento con seguridad las 24 horas 

• Salones de Conferencia para sus eventos 

• Tienda de Conveniencia  

 

Habitaciones: 

 

• Habitación  alfombradas 

• Aire acondicionado 

• Televisión por cable 

• Internet inalámbrico (sin costo adicional);  

• secadora de cabello;  

• báscula; 

• reloj despertador; 

• buzón de mensajes en teléfono;  

• caja de seguridad en recepción 

• Plancha de ropa 

 

 

Servicios con costo adicional: 

Lavandería 

Tienda de conveniencia 

Guía Turísticos 

Transporte (servicio de taxi) 
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Dirección:  85 Avenida Sur Y Calle Padres Aguilar Colonia Escalon , 503 San 

Salvador, El Salvador  

Telefono : +503 2565 7000 

Website:  Best Western Plus Hotel Terraza, San Salvador – Precios actualizados 

2023 (booking.com) 

Hotel Alicante 

Check In 2:00 pm 

 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

https://www.booking.com/hotel/sv/terraza.es.html#map_opened-hotel_address
https://www.booking.com/hotel/sv/terraza.es-mx.html
https://www.booking.com/hotel/sv/terraza.es-mx.html
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Check Out 11:30 pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Desayuno incluido   

• 1 botella de agua pura por persona en la habitación  

 

Servicios del hotel:  

 

• Aire acondicionado 

• Baño Privado 

• Agua caliente 

• Televisión por cable  

• Parqueo  

• Servicio de lavandería 

• Acceso de internet gratis 

• Servicio de restaurante, cafetería y té 

• Terraza – Jardín 

• Piscina 

 

Alimentación: 

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/ el cual se sumará al costo de la habitación. El 

huésped podrá acumular el monto de consumo en el día y utilizarlo en un solo 

tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el día siguiente, no incluye bebidas 
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alcohólicas. No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, 

cualquier cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. – 10:00 A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 7:00P.M. – 9:30 P.M. 
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Dirección: Col. La Sultana, Calle Las Rocas y Av. Los Laureles #1, San Salvador. 

Teléfono: 7864 0209 

Hotel Alicante San Salvador | Facebook 

 

Novo Hotel & Suites 

Check In 2:00pm 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 1:00pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sa=X&bih=703&biw=1536&hl=es-419&sxsrf=AJOqlzWhFteauRrOg2ot6toAQW8_Og4Iqw:1679341854202&q=hotel+mediterr%C3%A1neo+plaza+direcci%C3%B3n&ludocid=16165684898698670883&ved=2ahUKEwiM_rP1o-v9AhWnRTABHVnUB8QQ6BN6BAhoEAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sa=X&bih=703&biw=1536&hl=es-419&sxsrf=AJOqlzWhFteauRrOg2ot6toAQW8_Og4Iqw:1679341854202&q=hotel+mediterr%C3%A1neo+plaza+tel%C3%A9fono&ludocid=16165684898698670883&ved=2ahUKEwiM_rP1o-v9AhWnRTABHVnUB8QQ6BN6BAhmEAI
https://web.facebook.com/hotelalicantesansalvador/?_rdc=1&_rdr
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Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Desayuno incluido   

• 1 botella de agua pura por persona en la habitación  

 

Servicios del hotel:  

• Aire acondicionado 

• Cocina (con sus respectivos utensilios para cocinar y servir) 

• Refrigerador 

• TV con Cable 

• Teléfono con acceso directo Nacional e internacional 

• Terraza (disponible solamente en Suite) 

• Secadora de pelo. 

• Restaurante 

• Servicio de restaurante y bar 

 

               Servicios Adicionales 

• Lavandería y Dry Cleaning  

• Caja de Seguridad 

• Piscina y Amplios Jardines  

• Transporte al aeropuerto 

• Parqueo Privado a disponibilidad 

• Seguridad las 24 Horas 

 

Alimentación: 

En la recepción le informarán los gastos que se cubre COSSAN: COSSAN pagará 

el costo de la habitación con desayuno incluido, más el límite de $15.00 para 

consumo de alimentos almuerzo/ el cual se sumará al costo de la habitación. El 

huésped podrá acumular el monto de consumo en el día y utilizarlo en un solo 

tiempo de dicho día, pero no es acumulable para el día siguiente, no incluye bebidas 
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alcohólicas. No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, 

cualquier cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. – 10:00 A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 7:00P.M. – 9:30 P.M. 
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Dirección: Final 61 Av Norte, Colonia Escalon, San Salvador 

Teléfono: (503) 7864 0209 

Website:  Novo Suite | Hotel & Suite (novosuitehotel.com) 

Hotel Pacific Paradise (Triatlón - Costa del Sol): 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Incluye alimentación para los 3 tiempos de comida 

• 1 botella de agua pura por persona en la habitación  

 

Servicios del hotel:  

• Restaurante 

• Room service 

• Lavandería  

• Piscina. 

• Gimnasio y estacionamiento. 

• Adicional, apoyo en la coordinación de servicio de Taxi y traslados Hotel-

Aeropuerto-Hotel con empresa externa, valor de acuerdo con destino de 

huésped y con cargo adicional a la tarifa. 

 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sa=X&bih=703&biw=1536&hl=es-419&sxsrf=AJOqlzWhFteauRrOg2ot6toAQW8_Og4Iqw:1679341854202&q=hotel+mediterr%C3%A1neo+plaza+direcci%C3%B3n&ludocid=16165684898698670883&ved=2ahUKEwiM_rP1o-v9AhWnRTABHVnUB8QQ6BN6BAhoEAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sa=X&bih=703&biw=1536&hl=es-419&sxsrf=AJOqlzWhFteauRrOg2ot6toAQW8_Og4Iqw:1679341854202&q=hotel+mediterr%C3%A1neo+plaza+tel%C3%A9fono&ludocid=16165684898698670883&ved=2ahUKEwiM_rP1o-v9AhWnRTABHVnUB8QQ6BN6BAhmEAI
https://novosuitehotel.com/
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Check In 2:00pm 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

 

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 1:00pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación: 

La tarifa del hotel incluye 3 tiempos de alimentación. No incluye bebidas alcohólicas. 

No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier 

cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 6:30P.M. – 9:30P.M. 
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Dirección: Boulevard Costa del Sol km 75, San Luis Herradura 

Teléfono: 2347 3900 

https://www.facebook.com/Pacificparadisesv 

https://www.instagram.com/pacificparadisesv 

 

 

Hotel Tesoro Beach 

Check In 3:00 P.M. 

https://www.google.com/search?q=hotel+pacific+paradise&client=firefox-b-d&bih=731&biw=1536&hl=en&ei=iflaY7q0LayPwbkPrrGGoAs&hotel_occupancy=2&gs_ssp=eJzj4tFP1zfMyMjNK6swyDFgtFI1qLBIM09ONEkzT00xsrBMMUixMqgwtUg1SjZITk60SDUzT0k28hLLyC9JzVEoSEzOTMtMBtJFiSmZxakAmpUYvw&oq=Hotel+Pacific&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQkgMyCAgAEMkDEJECMgUIABCABDILCC4QgAQQxwEQrwE6CggAEEcQ1gQQsAM6CgguEMcBEK8BEEM6BggAEBYQHjoCCCY6BQgAEIYDOgQIABBDOgsILhCABBDHARDRAzoECC4QQzoKCC4QxwEQ0QMQQzoFCC4QgAQ6GgguEMcBEK8BEOoCELQCEIoDELcDENQDEOUCOhEIABDqAhC0AhCKAxC3AxDlAjoFCAAQkQI6BwguENQCEEM6BwgAEMkDEEM6CwguEMcBEK8BEJECSgQIQRgASgQIRhgAUNoEWPstYPA-aAJwAXgCgAGtAogBhSWSAQgwLjIwLjUuMpgBAKABAbABAsgBBsABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.facebook.com/Pacificparadisesv
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Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 11:00A.M. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Incluye los tres tiempos de alimentación. 

• Acceso a internet en todo el hotel. 

• Estacionamiento de cortesía. 

• Ponche de bienvenida 

• Coffe break am con bebida 

• Tres comidas a la carta (cena, desayuno, almuerzo) 

• Coffe pm con bebida 

• Tres bebidas no alcohólicas por tiempo de comida 

• Uso de las instalaciones en playa y piscina 

• Uso de canchas de Volleiball de playa 

• Se brindará bodega para almacenamiento de bicicletas. 

•  

HABITACIONES 

• Una Cama Queen 

• Dos camas full 

• Mesa de noche con lampara 
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• Toallas 

• Aire acondicionado 

• Televisor con internet 

• Sala de estar 

 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Incluye los tres tiempos de alimentación. 

• Acceso a internet en todo el hotel. 

• Estacionamiento de cortesía. 

 

Alimentación:  

COSSAN pagará el costo de la habitación con los tres tiempos de alimentación 

incluida. No incluye bebidas alcohólicas. No es posible realizar ningún tipo de gastos 

con cargo a la habitación, cualquier cargo deberá ser cubierto por el huésped de 

manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 7:00A.M. – 11:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 6:00P.M. – 9:30P.M. 

Los horarios de alimentación se adaptarán a los horarios de competencia. 
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Ubicación: Boulevar Costa del Sol KM.65 1/2 , San Luis La Herradura 

https://www.instagram.com/tesorobeachsv/?hl=en 

https://www.facebook.com/tesoro.beach/ 

https://www.instagram.com/tesorobeachsv/?hl=en
https://www.facebook.com/tesoro.beach/
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Quality Hotel Real Aeropuerto 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Incluye alimentación para los 3 tiempos de comida 

• Internet inalámbrico incluido por estadía para 3 dispositivos (Consulte sobre 

paquetes disponibles para internet de alta velocidad).  

• Uso de las instalaciones.  

 

Habitaciones cuentan con: 

• Blackout  

• Mini Refrigerador  

• Microonda  

• Cafetera 

 • TV con cable  

• Reloj despertador 

 • Plancha y Tabla de planchar 

 

Hotel cuenta con: 

 

• Piscina y Jacuzzi con un ambiente tropical 

 • Gimnasio de 4:00am a 11:00pm 

 • Canchas de Tenis, Volley ball y Basket ball  

• Mesa de Billar  

• Restaurant "Los Balcones" (5:00 a.m. a 9:00 p.m.)  

• Bar "Hangar" (04:00pm- 11:45pm aproximadamente)  

• Q Coffee (7:00am a 09:00pm) 

 • Room Service (7:00am a 11:00pm)  
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• Q Spa (Masajes y tratamientos con previa cita) 

 • Seguridad las 24 horas  

• Cajas de seguridad (pregunte en la recepción)  

• Internet, fotocopias, ATM (24 hrs.) 

 

 

Check Inn 2:00pm 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

 

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 1:00pm 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación: 

La tarifa del hotel incluye 3 tiempos de alimentación. No incluye bebidas alcohólicas. 

No es posible realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier 

cargo deberá ser cubierto por el huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 3:00P.M. 

Cena: 6:30P.M. – 9:30P.M 
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Hotel Roca Sunzal 

Check In 2:00 P.M. 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 



 

 pág. 87 

 

Check Out 11:30A.M. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción a entregar la llave, se verificará 

cualquier consumo extra a cancelar.  

En cada habitación habrá: 

• 2 botellas de agua diaria en habitación 

• Cafetera.  

• Shampoo, acondicionador y jabón para ducharse. 

• Papel higiénico. 

• Internet de alta capacidad ilimitado en habitación y áreas públicas. 

 

Alimentación:  

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN, el hospedaje 

incluye los 3 tiempos de alimentación no bebidas alcohólicas. No es posible realizar 

ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier cargo deberá ser cubierto 

por el huésped de manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. -10:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 1:30P.M 

Cena: 6:30P.M.P.M – 8:30P.M. 
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https://www.sunzal.com/accommodation/hotel-roca/ 

https://www.facebook.com/hotelrocasunzal/ 

 

Boca Olas Resort & Villas 

https://www.sunzal.com/accommodation/hotel-roca/
https://www.facebook.com/hotelrocasunzal/
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Check In 2:00 P.M. 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

 

Check Out 11:30A.M. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción a entregar la llave, se verificará 

cualquier consumo extra a cancelar.  

En cada habitación habrá: 

• 2 botellas de agua diaria en habitación 

• Cafetera.  

• Shampoo, acondicionador y jabón para ducharse. 

• Secadora para el cabello. 

• Papel higiénico. 

• Internet de alta capacidad ilimitado en habitación y áreas públicas. 

• Servicio a la habitación en horario de 7:30A.M. a 9:00P.M. 

 

Alimentación:  

En la recepción le informaran los gastos que se cubre COSSAN, el hospedaje 

incluye los 3 tiempos de alimentación no incluye bebidas alcohólicas. No es posible 

realizar ningún tipo de gastos con cargo a la habitación, cualquier cargo deberá ser 

cubierto por el huésped de manera inmediata.   

 

 

Horario de alimentación: 
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El restaurante inicia desde las 7:00A.M. a servir desayunos hasta las 10:00A.M. 

El servicio de almuerzos y cenas desde las 10:00A.M hasta las 10:00P.M. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección: Km. 42 Carretera al Litoral Playa El Tunco, El Tunco 01101  

Teléfono: 2389 6333 

Website:https://bocaolas.com/ 

https://www.facebook.com/bocaolas/ 

Papaya Lodge 

https://www.bing.com/local?lid=YN8171x14314017238949951111&id=YN8171x14314017238949951111&q=Boca+Olas+Resort+Villas&name=Boca+Olas+Resort+Villas&cp=13.493511199951172%7e-89.38021850585938&ppois=13.493511199951172_-89.38021850585938_Boca+Olas+Resort+Villas
https://bocaolas.com/
https://www.facebook.com/bocaolas/
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Check In 3:00 P.M. 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 1:00P.M. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación:  

COSSAN pagará el costo de la habitación con los tres tiempos de alimentación 

incluida. No incluye bebidas alcohólicas. No es posible realizar ningún tipo de gastos 

con cargo a la habitación, cualquier cargo deberá ser cubierto por el huésped de 

manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 2:00P.M. 

Cena: 6:00P.M. – 8:00P.M. 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Incluye los tres tiempos de alimentación. 

• 1 botella de agua diaria para cada huésped. 

• Aire acondicionado. 

• Televisor. 

• Acceso a internet en todo el hotel. 

• Estacionamiento de cortesía. 
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• Uso de piscina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección: Km 42 carretera 

al litoral Playa El Tunco, 

Tamanique, La Libertad, La 

Libertad 

teléfono: 2389 6333 

https://www.facebook.com/papayalodge/ 

 

Papaya Surf Garden 

Check In 3:00 P.M. 

Al momento de ingresar al hotel cada uno de los huéspedes debe presentarse en la 

recepción para hacer el registro y proceder a la entrega de llave de la habitación.  

https://www.facebook.com/papayalodge/
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Al momento del registro se solicitará información de tarjeta de crédito para cubrir los 

gastos adicionales que no cubre COSSAN. Los pagos adicionales serán cobrados 

de manera inmediata ya sea cargados a tarjeta de crédito y/o pago en efectivo. 

 

Check Out 1:00P.M. 

A la hora indicada el huésped pasa a recepción, entregan la llave y se verifica 

cualquier consumo extra a cancelar.  

Alimentación:  

COSSAN pagará el costo de la habitación con los tres tiempos de alimentación 

incluida. No incluye bebidas alcohólicas. No es posible realizar ningún tipo de gastos 

con cargo a la habitación, cualquier cargo deberá ser cubierto por el huésped de 

manera inmediata.   

 

Horario de alimentación: 

Desayuno: 6:30A.M. – 10:00A.M. 

Almuerzo: 12:00P.M. – 2:00P.M. 

Cena: 6:00P.M. – 8:00P.M. 

 

Beneficios de la tarifa de alojamiento: 

• Incluye los tres tiempos de alimentación. 

• 1 botella de agua diaria para cada huésped. 

• Aire acondicionado. 

• Televisor. 

• Acceso a internet en todo el hotel. 

• Estacionamiento de cortesía. 

• Uso de piscina. 

 

 



 

 pág. 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección: Carretera El 

Litoral, Km 42 1/2 Playa 

El Tunco, La Libertad, El 

Salvador 

Telefono: +503 7738 - 1596 

Website: https://www.papayasurfgarden.com 

Facebook : https://www.facebook.com/PapayaSurfGardenSV/ 

tel:+50377381596
https://www.facebook.com/PapayaSurfGardenSV/
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 pág. 96 

3 HOTEL DE LA FAMILIA CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE SUB SEDE -
REPUBLICA DOMINICANA  

 

La subsede Santo Domingo ha previsto el alojamiento de todos los participantes en 

los XXIV Juegos Centroamericanos y del Caribe El Salvador 2023, en hoteles e 

instalaciones adecuadas. 

Distribución de los atletas por deportes y por cercanía a los lugares de 

competencias: 

 
DEPORTES 

 
NIVEL 

 
LUGAR DE 

ALOJAMIENTO 

LOCALIDAD DEL 
LUGAR DE 

ALOJAMIENTO 

CANOTAJE ATLETAS Y 
OFICIALES 

HOTELES: GOLDEN 
PREMIUM, POOL 
CITY, AKUARIUS 

BONAO 

ECUESTRE ATLETAS Y 
OFICIALES 

HOTEL DOMINICAN 
FIESTA 

AV. ENRIQUILLO, 
SANTO DOMINGO 

HOCKEY SOBRE 
CESPED 

ATLETAS Y 
OFICIALES 

CLUB DE ADUANAS SANTO DOMINGO 
ESTE 

PENTATLON 
MODENO 

ATLETAS Y 
OFICIALES 

HOTEL BARCELO AV MAXIMO 
GOMEZ – SANTO 

DOMINGO 

RAQUETBOL ATLETAS Y 
OFICIALES 

HOTEL BARCELO AV MAXIMO 
GOMEZ – SANTO 

DOMINGO 

TAE KWON DO ATLETAS Y 
OFICIALES 

HOTEL BARCELO AV MAXIMO 
GOMEZ – SANTO 

DOMINGO 

TIRO AL PLATO ATLETAS Y 
OFICIALES 

HOTEL DOMINICAN 
FIESTA 

AV. ENRIQUILLO, 
SANTO DOMINGO 
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4 PROGRAMA DE LLEGADAS Y SALIDAS ATLETAS Y OFICIALES 
 

DEPORTE FECHA 
DE 

LLEGADA 

FECHA 
DE 

SALIDA 

CANOTAJE 22 JUNIO 
2023 

27 
JUNIO 
2023 

ECUESTRES 22 JUNIO 
2023 

4 JULIO 
2023 

HOCKEY 
MASCULINO 

26 JUNIO 
2023 

7 JULIO 
2023 

HOCKEY 
FEMENINO 

25 JUNIO 
2023 

6 JULIO 
2023 

PENTATLON 22 JUNIO 
2023 

29 
JUNIO 
2023 

RAQUETBOL 22 JUNIO 
2023 

2 JULIO 
2023 

TAEKWONDO 2 JULIO 
2023 

8 JULIO 
2023 

TIRO AL 
PLATO 

29 JUNIO 
2023 

8 JULIO 
2023 

4.1.1  

5 HABITACIONES DE ATLETAS Y OFICIALES 

Las habitaciones tanto en los hoteles serán dobles y en algunos casos triples. La 

totalidad de los hoteles seleccionados con 4 a 5 estrellas. En el Club de Aduanas 

son apartamentos de tres habitaciones con camas dobles, y todas las habitaciones 

disponen de almohadas, ropas de cama…en los hoteles el servicio de habitación 

está definido por el mismo hotel. 

5.1.1 CHECK IN Y CHECK OUT 
El día de entrada la hora de check-in es a las 3:00 PM, no obstante, se dispondrá 

del acceso a las facilidades de alojamiento en el hotel por la magnitud del evento…la 

hora de check-out el día de salida es a las 12:00 M. 
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5.2 SERVICIOS EN LOS HOTELES 

5.2.1 GESTIÓN DE ALOJAMIENTO 
El equipo de alojamiento está trabajando con los hoteles para garantizar que todos 

los servicios contratados sean efectivamente implementados. En cada hotel habrá 

un personal voluntario para atender los requerimientos de las delegaciones 

conforme a los manuales que COSSAN 2023 entregará a cada delegación. 

5.2.2 ÁREA DE INFORMACIÓN 
Se instalará un módulo en cada hotel y Club de Aduanas para la información a las 

delegaciones participantes, contribuyendo a resolver las inquietudes que se 

presenten.  

5.2.3 CENTRO DE BIENVENIDA 
Se dispondrá de un centro de bienvenida a todos los participantes en sus 

respectivos hoteles y Club de Aduanas. Dentro de la estructura de este centro, 

funcionará, también, el equipo de logística con personal calificado para la resolución 

de eventualidad. El centro de bienvenida estará habilitado hasta la llegada de las 

ultimas delegaciones, el equipo de logística estará funcionando de 7:00 a.m. a 11:00 

p.m. 

5.3 CONSERJERÍAS 
Tanto los hoteles como el Club de Aduanas dispondrán de su equipo de conserjería 

que se encargará de la limpieza, mantenimiento y atención a la lavandería. 

5.3.1 Llaves extraviadas 
En los hoteles está el servicio de sustitución de llaves de las habitaciones en caso 

de pérdida. En el caso del Club de Aduanas, cuando se extravíe una llave, se 

comunica a la administración del club para que disponga de la sustitución de la 

misma. Esta llave en el club de aduanas tendrá un costo de reposición que será 

asumido por los huéspedes donde la llave se extravió o se quedó trancada dentro 

de la habitación, si el caso no conlleva la sustitución de la llave, se informa del 

cuidado que se debe tener para no extraviar la misma. 
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5.3.2 Objetos perdidos y encontrados 
Todos los objetos encontrados y los declarados como perdidos en los hoteles o Club 

de Aduanas, deberán ser entregados al equipo de logística instalado en cada hotel 

o club, o llevarla al área de recepción de hotel para que la canalice llevarla al equipo 

de logística. Para poder retirar el objeto como de su propiedad, deberá mostrar su 

identificación. 

5.3.3 Servicios de limpieza y mantenimiento Limpieza 
Los servicios de limpieza serán gratuitos y se realizarán diariamente. Esto incluye 

arreglar las camas, limpiar los dormitorios, vaciar los cubos de basura, retirar el 

polvo, limpiar los baños. 

La ropa de cama y toallas de baño serán cambiadas diariamente en los hoteles, y 

en el club de aduanas cada dos (2) días.  La limpieza de las habitaciones será de 

acuerdo con el programa de limpieza del hotel y del Club de Aduanas.  Recuerden 

que si colocan en la puerta de la habitación (en los hoteles) el letrero de “no 

molestar”, después de un tiempo conserjería termina su labor y se retira, por lo que 

no habrá posibilidad de limpieza y cambio de la habitación. 

Si un apartamento o habitación dentro de este, fuera considerado demasiado sucio 

por el personal de limpieza, o presenta riesgos a su seguridad o salud, ese hecho 

será informado a la administración y al jefe de misión. 

5.3.4 Mantenimiento 
Encargados de mantenimiento estarán presentes 24 horas en los hoteles, como 

servicio de estos. En el Club de Aduanas funcionará el equipo de mantenimiento 

durante todo el día, en horario de 7:00 AM a 9:00 PM. Si hubiera necesidad de 

mantenimiento, el huésped deberá informar de inmediato a la recepción en el caso 

de los hoteles y al personal de conserjería más cercano en el Club de Aduanas. Si 

un problema de mantenimiento fuera causado por el uso indebido de las 

instalaciones, tanto del hotel como del Club de Aduanas, la gerencia del hotel o del 

Club de Aduanas se comunicará el equipo de logística para tratar el problema, y el 
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equipo de logística entrará en contacto con el respectivo jefe de misión.  El huésped 

deberá hacerse cargo de los debidos costos.  

5.4 TRANSPORTE 
Se dispondrá de un personal que será el referente para los problemas de transporte 

si los hubiere. Dispondremos de las siguientes informaciones: 

• Información y asistencia respecto a los vehículos asignados y a conductores. 

• Información sobre el transporte público. Artículos perdidos y encontrados en 

los vehículos de transporte. 

• Información sobre horarios de salidas y entradas de transporte hacia las 

competencias deportivas. 

• Información sobre horarios de transporte para los escenarios de 

entrenamiento. 

5.4.1 SERVICIOS DE RENT A CAR 
El equipo de logística dará las informaciones de lugar respecto al alquiler de 

vehículos, sabiendo que el costo de este corre por cuentas de quien use este 

servicio. 

5.5 SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

• Televisores 

• Las salas de estar comunes en el Club de Aduanas contarán con televisores. 

• Servicios telefónicos 

• En los hoteles y Club de Aduanas se dispondrá de ese servicio. 

• Servicio de Internet  

• Los hoteles y el Club de Aduanas disponen de una red de Internet Wifi de 

acceso gratuito. 

LAVANDERÍA 

Los Hoteles de alojamiento, así como el Club de Aduanas dispondrán de este 

servicio a todos los participantes. Deberán asumir el costo de lavandería aquellos 
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atletas y/o equipos que necesiten planchado, limpieza en seco y prensado de 

uniformes, trajes de deportivos y otros artículos no regulares. 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 

Privilegios de comidas 

Los atletas, jefes de misión y oficiales de equipo, con sus acreditaciones tendrán 

acceso a las áreas de alimentación tanto de los hoteles como del Club de Aduanas. 

En los lugares de alojamiento se tendrá el desayuno incluido. Almuerzo y cena serán 

coordinador de acuerdo con los horarios de competencias, y se dispondrá de 

servicio de catering en las instalaciones deportivas. 

Desayuno          6:00 a.m. a 10:00 a.m. 

Almuerzo 11:30 a.m. a  3:00 p.m. 

Cena 6:30 p.m. a  10:00 p.m. 

  

5.6 SERVICIOS DE SALUD 
La subsede Santo Domingo contará con personal médico el cual tratará condiciones 

médicas de estabilización. Los hospitales de toda la ciudad estarán disponibles para 

todos los participantes, en caso de presentarse situaciones especiales. 

SERVICIOS DE EMERGENCIA, SEGURIDAD Y CONTACTOS IMPORTANTES 

Se dispondrá de servicios de emergencias y seguridad. Habrá personal de 

seguridad en cada hotel y sus alrededores, así como en el Club de Aduanas y sus 

alrededores. 

Contactos de emergencia: 

Emergencias   911 

Policía Nacional                        8092212151 

Cuerpo de Bomberos de  8096822000 

Defensa civil   8094720909 
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POLITICA DE TABACO, ALCOHOL Y OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 

Fumar está estrictamente prohibido en el Club de Aduanas y en los hoteles de 

hospedaje.  

Los huéspedes que no cumplan con la política de prohibición de fumar tanto en las 

habitaciones del club de aduanas como en la de los hoteles. deberán pagar una 

multa de US $100. 

Está prohibida la venta de bebidas alcohólicas a cualquier atleta, delegado oficial, 

en los hoteles y en el Club de Aduanas. El consumo de alcohol estará prohibido, así 

como el ingreso de dichas bebidas adquiridas en otros establecimientos fuera de 

los lugares de alojamiento. Dicha prohibición será extendida y penalizada a 

cualquier consumo de sustancias psicoactivas, psicotrópicas y narcóticos dentro del 

club de aduanas o de los hoteles. 

ÁREAS DE RECREACIÓN 

Tanto en los hoteles como en el Club de Aduanas se dispone de áreas de 

entretenimiento, que podrán ser utilizadas por los participantes. 

GIMNASIO Y ESPACIOS DE ACONDICIONAMIENTO FISICO 

El gimnasio tanto de los hoteles como del Club de Aduanas estará disponible en los 

horarios establecidos por los hoteles y el club. Dichos horarios oscilarán entre las 

4:00 am y las 10:00 pm. Los gimnasios tanto en los hoteles como en el Club de 

Aduanas tienen una amplia selección y equipamientos cardiovasculares, máquinas 

de resistencia y pesos libres, así como espacios para ejercicios y calentamiento. 

SOSTENIBILIDAD 

República Dominicana desarrolla un amplio programa de protección del medio 

ambiente, bajo leyes aprobadas y promulgadas, por lo que todas las actividades 

deberán contemplar esta protección y cuidado.  En consonancia con las metas de 

sostenibilidad de los Juegos Centroamericanos y del Caribe, se recomienda a todos 

los usuarios y participantes en la subsede tomar baños más cortos y usar 
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correctamente la descarga doble en los inodoros, para reducir el consumo de agua. 

Tirar el papel higiénico en el inodoro puede conducir a tapar el mismo y ocurrir 

incidentes significativos en las habitaciones y lugares de uso de estos. Los 

huéspedes serán responsables por ese tipo de daño, cuando el mismo es causado 

por negligencia de uso.  

Está prohibido cocinar en los apartamentos del Club de Aduanas. Envases vacíos 

y de otros alimentos prontos para consumo, deben ser descartados de inmediato en 

los cubos de basura para ser removidos por el personal de limpieza. 

PROGRAMA CULTURAL Y TURÍSTICO 

En la subsede estamos programando varias actividades artísticas y culturales para 

que sean aprovechadas y disfrutadas por los participantes. Les avisaremos a la 

llegada de todos, estas amenidades, que incluirán algunos tours turísticos sin costo 

para los participantes.  

6 HOTEL DE LA FAMILIA CENTROAMERICANA Y DEL CARIBE 
La Familia Centroamericana se hospedará en el HOTEL CROWN PLAZA, del 

malecón de Santo Domingo. Este hotel tiene capacidad suficiente para realizar 

encuentros, reuniones, que se requieran para el desarrollo de los juegos en la 

subsede. Para el alojamiento en el Hotel, cada miembro y/o representante del 

Comité Ejecutivo tendrá derecho a tener su propia habitación doble y está previsto 

desde 3 días antes de la llegada de los atletas a la subsede, es decir, tres días antes 

del 22 de junio 2023, permaneciendo en el mismo hasta dos (2) días después de 

finalizado los juegos con la ceremonia de clausura en El Salvador. 

El acompañante, si aplica, tiene derecho únicamente desayuno, no se incluyen otros 

gastos adicionales, las demás alimentaciones y otros gastos será responsabilidad 

de ellos mismos. 

Si a la subsede asiste algún presidente de algunos de los CON, este tendrá derecho 

a tener su propia habitación doble, libre de cargo. El alojamiento será previsto desde 
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tres (3) días antes de la ceremonia de inauguración hasta un (1) día después de la 

ceremonia de clausura.  El acompañante, si aplica, tiene derecho únicamente al 

desayuno, no se incluyen otros gastos adicionales, las demás alimentaciones y 

otros gastos será responsabilidad de ellos mismos. 

Servicios disponibles que incluyen las reservaciones en hoteles: 

• Hospedaje en habitación doble 

• Desayuno incluido con un horario de 6:00 am a 10:00 am  

• Acceso a wifi 

• Televisor LCD 

• Una botella con agua diaria  

• Reloj despertador 

• Teléfono fijo 

• Servicio de limpieza en la habitación 

• Servicio de taxi 24 horas (a cuenta del usuario)  

• Todas las amenidades que ofrece el hotel asignado 

• Precios especiales en servicio de lavandería y secados.  

• Caja de seguridad. 

• Tienda de conveniencia.  

• Cafetera. 

7 HOTELES DE LOS DELEGADOS TECNICOS 

INTERNACIONALES Y JUECES  

Los Jueces y Delegados Técnicos Internacionales (DTI, ITOS) estarán alojados en 

hoteles distintos al de los atletas y oficiales. El DTI estará alojado en habitación 

individual. Los ITOS estará alojados en habitación doble. Los hoteles será los 

siguientes:  
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DEPORTES 

 

NIVEL 

 

LUGAR DE 

ALOJAMIENTO 

LOCALIDAD DEL 

LUGAR DE 

ALOJAMIENTO 

CANOTAJE DTI HOTEL PLAZA 

JACARANDA 

BONAO 

ITOS HOTEL PLAZA 

JACARANDA 

BONAO 

 

 

ECUESTRE 

DTI HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN – SANTO 

DOMINGO 

ITOS HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN – SANTO 

DOMINGO 

 

HOCKEY SOBRE 

CESPED 

DTI HOTEL CROWNE 

PLAZA 

MALECON SANTO 

DOMINGO 

ITOS HOTEL CROWNE 

PLAZA 

MALECON SANTO 

DOMINGO 

PENTATLON 

MODERNO 

DTI HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN 

ITOS HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN 

 

RAQUETBOL 

DTI HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN 

ITOS HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN 

 

TAE KWON DO 

DTI HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN 

ITOS HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN 
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TIRO AL PLATO 

DTI HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN 

ITOS HOTEL HOLIDAY INN AV. ABRAHAM 

LINCOLN 

 

La subsede, por instrucciones del Comité Organizador, Cossan 2023, deberá tener 

la lista de las habitaciones reservadas con los nombres completos, números de 

pasaporte, país origen, fecha de ingreso y fecha de salida la cual deberá ser 

confirmada con no menos de 30 días antes de su llegada a República Dominicana. 

Condiciones especiales: 

En caso de que el Presidente y el Secretario de uno de los Comité Olímpico Nacional 

(CON) haga acto de presencia en la subsede de Santo Domingo tendrá su 

alojamiento garantizado en el hotel de la Familia Centroamericana. Si no asisten a 

la subsede, esta prerrogativa no es transferible a ninguna otra persona.  

El consumo de bebidas alcohólicas en las instalaciones del hotel no será asumido 

ni pagado por parte de la subsede. 

Servicios 

Para la llegada al hotel asignado se le proveerá servicio de:  

• Traslado desde el Aeropuerto Internacional Las Américas, Aeropuerto 

Internacional La Isabela, hasta el hotel y viceversa de acuerdo con la 

programación previamente planificada. 

• Traslado desde el hotel asignado hacia las sedes de competencia y 

entrenamiento y viceversa. 

En su traslado hacia las competencias el transporte circulará con escolta para 

garantizar los tiempos estipulados y se establecerán rutas alternativas en caso de 

imprevistos. (Ver manual de transporte para información complementaria). 
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Otros 

Cada hotel cuenta con personal capacitado en el área de información para resolver 

cualquier consulta y necesidad de los huéspedes, de igual forma habrá un equipo 

instalado en la mesa de información de la subsede que apoyará en todo momento 

en caso de pérdida y/o sustitución de llaves y objetos olvidados en el hotel, 

información para el transporte que los llevará a cada escenario deportivo. 

8 ALOJAMIENTO PARA MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

La subsede por instrucciones de COSSAN 2023, ha coordinado con los hoteles, con 

los cuales se ha negociado, que para el área dedicada a medios de comunicación 

se tenga disponibilidad de habitaciones dobles y sencillas. Se deja la información 

de la página web de cada uno de los hoteles en el área de Santo Domingo, y la 

ciudad de Bonao. Cada medio de comunicación es responsable de su alojamiento, 

alimentación y demás gastos en que incurran, así como las gestiones para su 

reserva que requieran. 

9 HOTELES EN SANTO DOMINGO 
 

HOTEL CROWNE PLAZA 

AV. GEORGE WASHINGTON 
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Av. George Washington 218, Santo Domingo 10208 

Phone: (809) 221-0000 

 

 

HOTEL HOLIDAY INN 

 

 

 

Av. Abraham Lincoln 856, Santo Domingo 10148 

Phone: (809) 621-0000 

 

 

 

HOTEL BARCELO 

 

 

 

https://www.google.com/search?sa=X&bih=608&biw=1440&hl=en&sxsrf=APwXEdcAgJC_0U3Cbg63VRh1dxKY6iPUQA:1679691824971&q=crowne+plaza+santo+domingo+phone&ludocid=10432661261847915585&ved=2ahUKEwi-w7zUu_X9AhUaRzABHX1fCuoQ6BN6BAhuEAI
https://www.google.com/search?q=hotel+crowne+plaza&source=lmns&bih=608&biw=1440&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwi3q4HAu_X9AhXDajABHQwTCSsQ_AUoAHoECAEQAA
https://www.google.com/search?sa=X&bih=608&biw=1440&hl=en&sxsrf=APwXEdcV9zrjVoSFBiZ6dWLofGU4EJMR9w:1679692312223&q=holiday+inn+santo+domingo+phone&ludocid=6124722438147384136&ved=2ahUKEwi_jei8vfX9AhV5ezABHSXaAMgQ6BN6BAh5EAI
https://www.google.com/search?q=hotel+HOLIDAY+INN&source=lmns&bih=608&biw=1440&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwj3y6CIvfX9AhVSnokEHf-nDmEQ_AUoAHoECAEQAA
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Av. 27 de Febrero, Santo Domingo 10203 

Phone: (809) 563-5000 

 

 

 

 

 

HOTEL DOMINICAN FIESTA 

 

 

 

Av. Anacaona 101, Santo Domingo 

Phone: (809) 562-8222 

 

 

HOTEL CATALONIA 

 

https://www.google.com/search?bih=608&biw=1440&hl=en&sxsrf=APwXEdd-Vf7yyHaEHDoVwC__ucdqB84Kjg:1679692535793&q=barcel%C3%B3+santo+domingo+phone&ludocid=9027729018335281682&sa=X&ved=2ahUKEwig1rWnvvX9AhV4STABHQv5AVgQ6BN6BQiCARAC
https://www.google.com/search?q=hotel+LINA+barcelo+santo+domingo&bih=608&biw=1440&hl=en&sxsrf=APwXEdcLiltj6EQerILP-esMyYLNXPM3Cg%3A1679692521493&ei=6RIeZPDmHYCTwbkP6fyC-As&ved=0ahUKEwiw_8ygvvX9AhWASTABHWm-AL8Q4dUDCA8&uact=5&oq=hotel+LINA+barcelo+santo+domingo&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIECAAQHjIGCAAQCBAeMggIABCKBRCGAzIICAAQigUQhgMyCAgAEIoFEIYDOgoIABBHENYEELADOgoIABCKBRCwAxBDOg0IABDkAhDWBBCwAxgBOhUILhCKBRDHARCvARDIAxCwAxBDGAI6FQguEIoFEMcBENEDEMgDELADEEMYAjoHCCMQsAIQJzoNCC4QDRCABBDHARCvAToHCAAQDRCABDoGCAAQBxAeOggIABAIEAcQHjoGCAAQHhANSgQIQRgAUMAMWMgWYIAeaAFwAXgAgAGWAYgB0gSSAQMwLjWYAQCgAQHIARHAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?sa=X&bih=608&biw=1440&hl=en&sxsrf=APwXEde8h7aJ97FM_MGyPWaryLBlmo7ztw:1679692657159&q=dominican+fiesta+hotel+%26+casino+phone&ludocid=15869171694287623823&ved=2ahUKEwiGraXhvvX9AhUeZjABHc3kDGUQ6BN6BAhwEAI
https://www.google.com/search?q=HOTEL+DOMINICAN+FIESTA&source=lmns&bih=608&biw=1440&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwif-o_RvvX9AhUTmIQIHa17CRwQ_AUoAHoECAEQAA
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Av. George Washington 500, Santo Domingo 10104 

Phone: (809) 685-0000 

 

 

 

HOTEL SHERATON 

 

 

 

Av. George Washington 365, Santo Domingo 10205 

Phone: (809) 221-6666 

 

HOTEL RADISSON 

 

https://www.google.com/search?bih=608&biw=1440&hl=en&hotel_occupancy=2&sxsrf=APwXEdezn5c82uqQq2pJS9YoGJOssAWpdQ:1679692729137&q=catalonia+santo+domingo+phone&ludocid=9559123661645767808&sa=X&ved=2ahUKEwj4xc6Dv_X9AhVSfjABHaq5ALgQ6BN6BAhwEAI
https://www.google.com/search?q=HOTEL+CATALONIA+SANTO+DOMINGO&bih=608&biw=1440&hl=en&sxsrf=APwXEde8h7aJ97FM_MGyPWaryLBlmo7ztw%3A1679692657159&ei=cRMeZMawCZ7MwbkPzcmzqAY&hotel_occupancy=2&ved=0ahUKEwiGraXhvvX9AhUeZjABHc3kDGUQ4dUDCA8&uact=5&oq=HOTEL+CATALONIA+SANTO+DOMINGO&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIOCC4QrwEQxwEQgAQQywEyCAgAEIAEEMsBMggIABCABBDLATIICAAQgAQQywEyCAgAEIAEEMsBMggIABCABBDLATIICAAQgAQQywEyBQgAEIAEMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjoKCAAQRxDWBBCwAzoQCC4QigUQxwEQrwEQsAMQQzoECCMQJzoICAAQigUQkQI6DgguEIAEEMcBEK8BEMsBOgoILhCvARDHARAnOg4ILhCKBRDHARCvARCRAjoGCCMQJxBDOhEILhCKBRDHARCvARDUAhCRAjoLCAAQgAQQyQMQywE6CAgAEIoFEJIDOggIABAWEB4QD0oECEEYAFDHBljDRWDXSWgBcAF4AIAB4gGIAdwvkgEGMC4zNy4ymAEAoAEByAEJwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?sa=X&bih=608&biw=1440&hl=en&sxsrf=APwXEddvZzI0y_e0VCHXYYhjIpK-S22ESg:1679693147519&q=sheraton+santo+domingo+phone&ludocid=7654892549545535140&ved=2ahUKEwjaso7LwPX9AhUNZTABHYgUCH8Q6BN6BAhzEAI
https://www.google.com/search?q=HOTEL+SHERATON+SANTO+DOMINGO&source=lmns&bih=608&biw=1440&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwizxZCvwPX9AhWcbTABHfNvDYAQ_AUoAHoECAEQAA
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Calle Pdte González 10, Santo Domingo 10124 

Phone: (809) 541-6226 

 

 

 

 

HOTEL RAMADA BY WYNDHAM PRINCESS 

 

 

Av 27 de Febrero 312, Santo Domingo 10112 

Phone: (809) 633-2222 

HOTEL NAPOLITANO 

https://www.google.com/search?sa=X&bih=608&biw=1440&hl=en&sxsrf=APwXEddpkrjZPUPIuD-lMfxtwBCgTqlWYQ:1679693278372&q=radisson+hotel+santo+domingo+phone&ludocid=3801423440866324487&ved=2ahUKEwjZkMGJwfX9AhWDQzABHZa2CZIQ6BN6BQiEARAC
https://www.google.com/search?q=hotel+radisson+santo+domingo&source=lmns&bih=608&biw=1440&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwiJzYLuwPX9AhV9bDABHTfJD2UQ_AUoAHoECAEQAA
https://www.google.com/search?bih=608&biw=1440&hl=en&hotel_occupancy=2&sxsrf=APwXEdcEaGnCljGPrl9ouGPXeVD-XqYxlg:1679693338351&q=ramada+by+wyndham+princess+santo+domingo+phone&ludocid=1231844459640213141&sa=X&ved=2ahUKEwja942mwfX9AhXPSjABHaJvBr8Q6BN6BAhzEAI
https://www.google.com/search?q=Ramada+by+Wyndham+Princess+Santo+Domingo&bih=608&biw=1440&hl=en&sxsrf=APwXEddpkrjZPUPIuD-lMfxtwBCgTqlWYQ%3A1679693278372&ei=3hUeZNmpFoOHwbkPlu2mkAk&hotel_occupancy=2&ved=0ahUKEwjZkMGJwfX9AhWDQzABHZa2CZIQ4dUDCA8&uact=5&oq=Ramada+by+Wyndham+Princess+Santo+Domingo&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIOCC4QgAQQxwEQrwEQywEyBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgIIJjIICAAQigUQhgNKBAhBGABQAFgAYKQjaAFwAXgAgAGQAYgBkAGSAQMwLjGYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz-serp
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Avenida George Washington 51 esq. calle Numero, Santo Domingo 10208 

Phone: (809) 687-1131 

 

 

HOTEL W&P 

 

 

 

Av. Sarasota 53, Santo Domingo 

Phone: (809) 535-0800 

https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEdfpIW4O23k42AV-7KIn6hwix9mLPg:1679695772296&q=napolitano+hotel+phone&ludocid=12499031247787511270&sa=X&ved=2ahUKEwjAodquyvX9AhVeZzABHWyXDYcQ6BN6BAhcEAI
https://www.google.com/search?q=hotel+napolitano&oq=hotel+napolitano&aqs=chrome.0.0i355i512j46i175i199i512j0i512j46i175i199i512j0i512l2j69i60l2.3637j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEdfNkSqBBdw6aM13cu8dE8Vh_mp_sw:1679695876418&q=hotel+w%26p+santo+domingo+phone&ludocid=7603530967841942479&sa=X&ved=2ahUKEwjJqa3gyvX9AhVisDEKHXxUB7kQ6BN6BAhmEAI
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tZP1zcsSU8pyDXOMmC0UjWosEhNNDUzMkg2MjYwT7QwTLIyqDCztDA1SjIyNLFINUtMSk7z4szIL0nNUShXKwAANP0SBw&q=hotel+w%26p&oq=HOTEL+W&aqs=chrome.1.0i512i615j46i175i199i512j0i512i615l2j46i175i199i512l4j46i175i199i512i615.6375j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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