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Introduccion

Objetivo del Médulo ADS

El mddulo ADS tiene como objetivo recopilar y reportar toda la informacién relacionada a las
llegadas y salidas de todos los organismos y federaciones participantes de los Juegos Panamericanos
Santiago 2023.

La subida de los itinerarios al médulo es muy importante para la preparacién de todas las tareas de
las areas operacionales y entidades externas involucradas, debido a que esto nos permitird saber
cuando se debera utilizar mas recursos, ya sea para el cliente en si como para el traslado y apoyo en
el proceso de ingreso al pais de sus equipajes. Por esto, la informacidn que se ingresara es crucial
para poder cumplir con el estandar de servicios que se quiere entregar en los Juegos.

La fecha de apertura del médulo ADS serd el dia 15 de mayo y el cierre de ingreso de registro de
itinerarios sera el dia 6 de octubre. El ingreso hasta esta fecha se garantiza el nivel de servicio.
Posterior a esta fecha, solo se permitird hacer modificaciones a los itinerarios que ya estén
ingresados en el médulo. Estos se permitiran hacer hasta el dia 30 de octubre, donde se intentard
entregar el servicio.

En el caso que no se ingresen los itinerarios en los plazos mencionados, no se asegurara ninguno de
los servicios ofrecidos por Santiago 2023.

Beneficio Mdédulo ADS

El ADS busca trabajar de manera flexible y dinamica. Este funcionara en linea y con actualizaciones
a tiempo real, permitiendo a todo usuario que lo utilice generar reportes en varios formatos y/o
visualizar los graficos existentes en la plataforma.
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Informacion importante

En el médulo se busca capturar toda informacion relacionada a las llegadas y salidas de todos los
organismos y federaciones participantes de los Juegos Panamericanos, desde la llegada al
aeropuerto correspondiente hasta la salida del pais. Por esto, es importante tener estas
consideraciones al momento de ingresar la informacién:

e Cadallegada y salida se presenta como movimientos separados en el ADS.

e En el mddulo se debe ingresar toda informacién relacionada al vuelo de llegada y de
salida. Junto con esto, se debe ingresar el equipaje que traerd el cliente, para que
Santiago 2023 esté preparado al momento de la llegada y salida.

e Cualquier requerimiento extra de los clientes, como también informacion relacionada a
si necesita asistencia en el aeropuerto (por ejemplo: si es que necesita ayuda con su
equipaje, entre otros).

e Todallegada que no requiera el transporte entregado por la organizacidon también debe
ser registrado.

e Los movimientos, entre Aeropuerto de Santiago a Aeropuerto de Concepcion -y
viceversa-, deben ser registrados en el médulo.

Apoyo adicional

Una vez habilitado el médulo ADS para cargar informacion, cada area funcional hara envio a sus
clientes de este manual, junto con un video tutorial donde se hace un seguimiento paso a paso de
como subir los itinerarios de cada registro. Adicionalmente, los usuarios podran contar con los
siguientes métodos de apoyo y recordatorios para concretar el llenado de sus itinerarios:

e Enun principio, envio mensual para luego realizar, de manera semanal, un recordatorio
de llenado de ADS a todos los usuarios. Se dara aviso del tiempo restante y se les
recordara que, sin el ingreso de estos a tiempo, el nivel de servicio ofrecido no estara
garantizado.

e Agendamiento de capacitacion a los usuarios y encargados de realizar el llenado de esta
informacién.

e En caso de dudas, contactarse a: INFO.AND@santiago2023.org.
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Manual Modulo ADS

1. Visidn global del mdédulo

El mdédulo de “Llegadas y salidas” sera utilizado como herramienta principal para gestionar la
informacidn de los viajes y trayectos de los participantes del evento. Con esta informacidn, se
podra gestionar el atendimiento dentro de los aeropuertos para el transporte de los clientes y
su equipaje. Luego, desde los puertos oficiales de entrada, se gestionara el traslado a los
respectivos alojamientos proporcionados por el Comité Organizador. Finalmente, se ofrecera el
mismo servicio para volver a puertos oficiales de salida.

Cualquier informacion relativa a las fechas de viaje, medios y cddigos de transporte, equipaje,
necesidades especiales, etc., se podra registrar en el sistema.

Esta guia explica cdmo navegar a través del médulo de “Llegadas y salidas” del Sistema de
Gestion de Eventos (del inglés EMS-Event Management System o GMS—Games Management
System).

2. Pasos principales

Posterior a la creacidn del registro en el GMS, el usuario ird al mdédulo de Acreditaciones, en
donde se evaluara la informacién entregada. Si esta esta incorrecta o incompleta, se enviara un
mensaje al cliente explicando los pasos a seguir. En caso de que la informacidon haya sido
validada, el registro sera aprobado y aceptado, lo que provocard que automaticamente este
viaje al mdédulo de ADS. Ahora bien, si el registro es rechazado, favor contactarse con el drea de
Acreditaciones, al correo: acreditaciones@santiago2023.org

Entonces, dentro del médulo nos encontraremos con la siguiente informacién:

1. Solicitud: creacién de una entrada para las personas seleccionadas con la
informacién de la llegada y/o salida (fecha y hora, tipo de transporte, ID, transfer
requerido, etc.).

2. Modificacion: podrdan realizar modificaciones de cualquier entrada existente.

3. Validacidn: las peticiones de llegadas y salidas deben ser aprobadas por el drea de
Llegadas y Salidas.
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3. Log-in

Inicialmente, se encuentra la interfaz de la plataforma de GMS:

https://app.gms-santiago2023.org/?#/login

Para poder hacer ingreso en esta, debemos colocar el usuario, que corresponde al correo
otorgado por el usuario a cargo. Luego, se inscribira la contrasefia, que es creada por uno mismo
luego de restablecerse (al solicitar la creacidn del usuario, llegara un correo en donde la
plataforma le solicita cambiar la contrasefia).

Santiago "‘323

Juegos PanAm | ParapanAm

Welcome Back!
Happy to see you again!

[ Keep mesigned Forgot password?

Version 0.12.87

Figura 1 Interfaz plataforma GMS

Después de hacer ingreso, se encontrara con el médulo del ADS. Sin embargo, si el usuario tiene
otras autorizaciones o permisos, al ingresar tendra visualizacion de otros médulos, tales como
Sport Entries, Acreditaciones y, entre esos, el médulo de Llegadas y Salidas (ADS).
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4. Tablero

La primera pdagina que el usuario vera al acceder al médulo sera el tablero. Aqui encontrara el
calendario con el nimero de llegadas y salidas registradas para cada dia (las llegadas se
mostraran en azul y las salidas en rojo).

Haciendo click en el boténc’\, se vera una lista de llegadas y salidas seleccionadas en el dia.
Ademas, se podrd visualizar mas informacién relacionada con las entradas en la opcidn
“gestion” en el menu de la izquierda.

Llegadas y Salidas Jueges sornan

simage 5 Organizador: Aoino Uido
2 Fecha da Inicio: 17 do jul do 2023

© Pais: ca Roino Unido

Uogoda | Salida Total de Personas Registroda: 22,300
- 3 ronvwonce (9 90 lionwrence 7) contramwtancie [0 S ronste
agosto 2023
x

3 v s o

Figura 2 Tablero — Vista general de las llegadas y las salidas
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5. Gestion

Desde el menu, la pestana de gestion se dividird en dos opciones: Solicitudes y Resumen.

S Solicitudes

®
-

Figura 3 Moaddulo de llegadas y salidas - Menu de gestion.

5.1 Solicitudes — Ingresos

5.1.1 Ingreso Individual y Multiple

Esta opcidn permitird al usuario la gestién de las solicitudes de llegadas y salidas, tanto
creacion, validacidon y modificacién.

Para crear una nueva entrada para una llegada o una salida de un participante, se deberd
seguir los pasos que se indican a continuacion:

1. Dentro del médulo de llegadas y salidas, se seleccionard la opcién de gestion desde el
mendu, con la opcidn de “Solicitudes”.

Anadir

2. Hacerclicen “Anadir”

3. Seleccionar el formulario y la organizacion del mend desplegable. Posteriormente,
aparecera un listado de registros.
4. Seleccionar en la lista los participantes para los que se desea afiadir la informacion de

Acciones

llegada o salida marcando las casillas de verificacion de las acciones (individual
o seleccién multiple, si es que se desea ingresar a varias personas con el mismo
itinerario). Solo los participantes, cuyo registro haya sido aceptado por el médulo de
Acreditaciones, seran mostrados en la lista.
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Nueva Solicitud
BOP) JuogosBoman X

Formulario Organizacion

Formulario de Liegadas y Salidas XV Espana

Mostrar porsonas sin legados ni salidas @)

Disponibles  Seleccionados [ Bisquecda Q. 3

Clave Persona Apellido1

Nanoz

Fernandez

Figura 4 Lista de participantes disponibles para llegadas y salidas.

5. Elusuario seleccionara “llegada” o “salida” % dependiendo de qué tipo
de informacién se quiera afiadir.

6. Sino necesita el servicio de transporte ofrecido por la organizacion, tendra la opcién de
renunciar marcando la casilla de la derecha “marque esta opcidn si no requiere
traslado”.

7. Cuando el usuario complete la informacién relacionada a una llegada, podra guardar la
informacién y afladir directamente la salida haciendo clic en “guardar y aiadir salida”

, 0 simplemente guardar la informacién de la llegada mediante el

botdén de “Guardar”
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BOF) uegos Boman X Formulario de LLegada

Seleccione esta opaitn si no requiere traskad
si

sélo equipaje esténdar

Modo de transporte

Figure 5 Formulario de Llegadas.

8. En el caso de seleccionar guardar entrada y salida en el mismo registro, se podra
guardar toda la informaciéon una vez completada la informacidn relacionada con la
salida.

las] espancl v 2 0

Formulario de Salida

Seleccione esta 6pGIGN si N6 requiere trasiodo

Figure 6 Formulario de Salida.
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5.1.2 Ingreso Masivo — Archivo Excel

Este ingreso permitira registrar itinerarios para grupos con muchos clientes con vuelos

distintos.

Para crear nuevas solicitudes para llegadas v salidas en masa (importacién de archivos), se
deben seguir los siguientes pasos:

£ importar

1. Hacer clic en la pestafia “Importar” . Aparecerd un menu

desplegable, mostrando diferentes opciones para la importacion.

2. Seleccionar el formato del archivo que se desee para subirlo: json, .xIsx o .zip.
Se recomienda utilizar el formato .xIsx
3. Para importar un fichero en formato .xlsx primero deberd descargar una

Exportar plantilia XLSX

plantilla haciendo clic en

Solicitudes Individuales suegos Bornan @ Ahadir
Formulario De Liegadas Y Salidas XV 2 |mportar
JSON Excel XLSX zp

Seleccionar archivo

Elige un fichero xIsx o suéftalo aqui.. Buscar archivo

Exportar plantilla XLSX m

Figura7  Archivo de importacién
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4. Rellenar el archivo siguiendo los ejemplos dados y usando las pestainas del mismo
archivo con los cddigos entregados en el Excel de llenado Masivo. En particular,

en todos los que contengan listas desplegables, se debe buscar la llave. Por

Archivo  Inicio  Insetar Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisor  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda © Comentarios = Compar]
nEMES T AR | ==E e | Samen B E B BEE I

P MK S B 6 A |[SET EE By - | § - %o B e [P )

prrren a 5 o 5

E20

-] -} -] -] -]
onkey ood transporthodeKey transportLocationKey dateTime oodDetails flightTypeKey
;

arrival avion JPA2073 Aeropuerlo Sanliago  2023-05-15 15:15:00 AR TS comercial

transportlocationKey | airportarrivalanddeparture | aod | baggageOptionKey

G Corfiguracén de iuafaacion [ [ [ p——

specialBaggageKey | checked_lugagge | doc .. (%)

3 AadRequest | EXAMPLES GUIDI

B 3 Accesbad v necesrio mvessgar

ersonkey | transportModeKey

Figure 8 Template “Organizacién”

En este caso, el primer campo que completamos es el de “Organizacién”, y que
va acompafiado del nombre de su cddigo en la fila 2 (orgKey). Entonces, nos
dirigimos a la pestafia celeste inferior que lleva el mismo nombre del cédigo y
buscamos la organizacidn a la que cargaremos los itinerarios. En este caso, por
ejemplo, la organizacién a cargar es el Comité de Brasil y que lleva por llave las

siglas “BRA”.
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Archiva Inicio Insertar Dispasicion de pagina Farmulas Datos Revisar  Vista Automatizar Programador  Ayuda 7 Comentarios & Con
RERIEE dn A A= O asarieno B B O E=E Iy O
Pegar - -_ ) 0 Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato RP“E’B'- Ordenary  Buscary Analizar
vy (MK B compinarycemuar = | § < % =0 | B 8 | il comaubias coidav | o e e | @Bomee fruare selscconsrs | dacs
B23 - S Brazil Olympic Committee
A B C D E F G H 1 p) K L M N o P
;
2 | ANT Antigua y Barbuda Olympic Association
3 [arG Argentinian Olympic Committee
4 |ARU Aruba Olympic Comitts
5 BAH Bahamas Olympic Committee
6 [BOL Bolivian Olympic Comittee
7 CHI Chile Olympic Committee
8 [Esa E alvador Olympic Committee
9 GUY Guyana Olympic Association
10 [PAN Panamanian Olympic Committee
11 BAR Barbados Olympic Association
12 |CoL Colombian Olympic Committee
13 |cus Cuban Olympic Committee
14 DMA Dominica Olympic Committee
15 GRN Grenada Olympic Committee
16 IVB British Virgin Islands Olympic Committee
17 [LCA saint Lucia Olympic Committee
18 |NCA Nicaraguan Olympic Committee
19 [PAR Paraguayan Olympic Committee
20 URU Uruguayan Olympic Committee
21 |BER B d: h Asociation
I 23 [oma Brozil Dlympic Committee NL[
25 pom Dominican Olympic Committee =
26 |ECU Ecuadorian Olympic Committee
27 HAL Haitian Olympic Committee
28 |HON Honduran Olympic Committee
29 | MEX Mexican Olympic Committee
» AadRequest | EXAMPLES GUIDE | orgKey | personkey | transportMedeKey | transportlocationKey | airportarrivalanddeparture | aod | baggageOptionKey | specialBaggageKey | checked lugagge | doc ..
Usto BB TR seces &5 necesario mwestigar Recsetoc 2 [@Configuracion devisvalzacen | BB @ @1 -

Figura 9 Lista Organizacién

Ill

Otro campo necesario es el “Person Key”, que es un nimero Unico y aleatorio
que recibe cada registro al momento de acreditarse. Va acompaiiado del
nombre de su cédigo en la fila 2 (personKey). El funcionamiento de esto es igual

al que se mostré en el campo de “Organizacién”.

Archivo  Iniclo  Insertar  Disposicion de pégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda © Comentarios < Compart
o v = [ - Al -

[k | T A P oo B OB o 8=&E e gy O

Pegar .M LA SR o Formato  Dar formato Estilosde  Insertar Eliminar Formata Ordenary Buscary

™ | MK sv|He|avA Bl commrycemar | 8 v % o |G B | lore DAl S e e aril

E20

transporthadeKey transportLocationkey dateTime godDetaiis flightTypekey
\ arrival avion IPA2023_Aeropuerto_Santiago  2023-05-15 15:15:00 ARTS comercial

3 AadRequest | EXAMPLES GUIDE | orgkey
5 E T pe————

transportModeKey | transportLocationkey | ai aod y | specialBaggageKey | checked_lugagge | doc .. &)
L

(5 corfigwacin do vsuaizacon

Figure 10 Template “Person Key”
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En este caso, por ejemplo, la persona a la que le cargaremos el itinerario es

“Alfonso Puebla”, quien lleva el “Person Key”: 2878922.

Archiva  Iniio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda
ﬁ"][zl; Calibri oo WA R = B B Austar texio General . i @
Mg | Wrs-E-[e-ar S = By - § - %o A g5 Dol e
Portspapeies 15 Fuente B saneacon w Nimerc r, Estios
a0 fr | aw7me
s c [ E F G H

i
2 10957714 Maria Costa
3 's644888  Antonio Marting
4 l864a941  MariaSiha
5 /8644984 Maria arruda
6 'B645047  TEST Bornan PROD TEST Bornan PROD
7 1903550 Carlos (NOC CHI) Garoz [NOC CHI)
9 [287892:  [Alfenso Pusbla |ES|
118643526 Juan TEST Bornan Test 2 SO1SS
12 'Beaszan Fabricio Test REG ADMIN Boman test
13 "Beas394 Fabricio test FORM publico Bornant test
143422578 Vicente sidgman
15 5422888 Sebastian sidgman
16 2422096 Ignacio galver
17 86543711 jose gomer
188543774 pedro randam1
19 '8643837  maria random2
20 8643900 AB
218645815 TEST - Maria Antonieta de las Nieves
22 8646000 TEST_Tina Turner
231902571 Carlos FN Pansmerican Family Garoz Last Family
241927229 Carlos Garoz
25 5589363 Pedro Grossi
265810378 TestMk3
275858512 Antonia Feméndez
28 '5425383  Fabricio TEST 1 BORNAN
29 5999736 SAndra Léper

. AadRequest | EXAMPLES GUIDE | orgkey | personKey y aad

Selaccione ol destino y presione ENTRAR o efja Pegar

Rocuonto: 2 (g Canfguracion o vismizactn

Figure 11 Lista Person Key

14

© Comentarios

== T Autosuma A @
= & [H v O [@
[T] Refienar ~

Insertar Eliminar Formato Orenary Buscary | Analizar

- - & Bomar ¥ filtrar = seleccionar~ | datos

caidas Ediion anisis

J K L M N o P
baggageOptionKey | specialBaggageKey | checked lugagge | doc ...
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De esta manera, se va completando el Template con cada llave en caso de que
se requiera. Hay campos en los que no se solicita llave, sino que hay que escribir
la informaciéon manualmente. Dentro de estos, uno muy importante es el campo
de fecha y hora de llegada, que se completa en una misma celda. Este debe llevar
el formato establecido que responde al dia de llegada o de salida, seguido de Ia

hora de llegada o de salida, de la siguiente manera: “AAAA-MM-DD HH:mm:ss".

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pdgina  Formulas  Datos  Reviear  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda O Comentarios < Compart
Y Y [p— , = | T ammma v A
ﬁ'ua Canen v Ak | ==E e | Bases oo 4 E i -t i @]
Pogar Lo, .= } e Formato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
e (Mri-H- -4 F $ - B BB | el comotth s ke | o e | OB e seteccomr
e o - = e d 5 -

E20

personKey aod transportModeKey transportlocationKey o dDe flightTypekey
818922 arrival IPAZ023_Aeropuerto_Santiag comercial

avion

o N AW

S GUIDE | orgkey | personkey | transportModeKey | transportlocalionKey | airportarrivalanddeparture | aod | baggageOptio aggageKey | checked lugagge | doc .. (3)

G cor

dateTime
2023-05-15 15:15:00

Figural2 Template Formato Fechay Hora

Ya con todo el documento completo, guardamos en nuestros archivos.
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5. Una vez el archivo esté correctamente completado, se podra subir desde el
ordenador haciendo click
- e
en y
Solicitudes Individuales Juegos Bornan
Formulario De Llegadas Y Salidas XV * importar
JSON Excol XLSX zp

Seleccionar archivo

Elige un fichero xisx o suditalo aqui. Buscar archivo

Exportar plantilla XLSX Importar

Log importacion

Filas Total:1 validadas: 0 B ConErrores:]

No se importan registros debido a los errores
en validacion

Figure 13 Importar log.

6. Se mostrara un registro de importacion con la informacién sobre las filas
importadas con éxito. En caso de que la importaciéon falle, se mostrara la
informaciéon sobre los errores que se produzcan y no se importara ningun
registro, hasta que la planilla esté corregida y subida nuevamente.
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5.1.3 Modificacidn Itinerarios

1. Seleccionar la llegada o salida desde la lista de solicitudes.

sDSP 3

BOP) JuogosBoman X

Solicitudes Individuales suegos Bornan

Formulario De Llegadas Y Salidas X £ importar

Busquedo Q  Busqueda ovanzoda ~

Estado  Of

Porfavor
seleccione esta
Solicitud opcion sino se
Registro- Uegada/salida Organizacién Fecha cédigo requiere
Apoliido1 - Doscripeion - Doseripeién Hora transporte transporte Noalnes

o

L]
o
(<]
o

Figura 14 List of Requests

2. Hacer clic sobre el icono de edicion  “ dela llegada o salida para modificarla.

3. Lapantalla con el formulario de la llegada o la salida registrada se mostrara y la informacién
podra modificarse y guardarse.

4. Se debe tener en cuenta que la modificacidon de una llegada y una salida debe hacerse de
manera separada. Si al editar una entrada el botdn de activacion se cambia de llegadas a

salidas, significara que ahora estara modificando una salida.

Formulario de LLegada

Seleccione esta opcion si no requiere traslado
Llegada Salida si

Figure 15 Moddulo de Llegadas y Salidas — Formulario de llegada.
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Formulario de Salida

m Seleccione esta opcién si no requiere traslodo
Uegada Si

Figure 16 Modulo de Llegadas y Salidas — Formulario de Salida.

5.2 Vista Resumen

Dentro de esta opcidn, se podra ver un resumen de las reservas de cada participante tanto de
llegadas y salidas, como de alojamiento si hubiera.

Alojamionto Entrada

¢ ontrodas 10l 8 Totak 8

Copyright & 2020 - 2022 Todos los derechos reservados.

Figure 17 Médulo de Llegadas y Salidas.
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6. Documentos

En este apartado del menu se pueden ver y descargar ciertos documentos que subird Santiago
2023 (guiasde usuario, términos y condiciones, documentacién de Aduanas, Template del

formulario masivo, etc.).

Documentos xix Juegos Panamericanos

a ‘
Activo Vista previa Nombre original Médulos Subidoa Tamafio Acciones
A3 . aad
@ Manual ADS -Espafiol 2023-05-15 18:52:44 216 MB ]
0y oad . . 29 [
Mostrar + entradas Tal 2 Totak 2 “ @ - . »
Figure 18 Documentos
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